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Vorwort

,,Fakt ist“ stellt eine Sammlung von Artikeln unterschiedlicher Themen vor, die fiir
Handwerker und Gewerbetreibende aber auch vom allgemeinen Interesse sind. Auf
Anregung des Gewerbevereins Stolpen hat Dr. Bernd Miiller-Kaller diese Artikel-
serie begonnen und fuhrt sie fort.

Diese Schriften beschreiben nicht nur was ist, sondern was sein sollte und was wiin-
schenswert wére. Sie sind Kritisch, sie kritisieren Zustdnde und Entscheidungen der
Politik, die uns Handwerkern und Gewerbetreibenden Probleme und Schwierigkeiten
bereiten. Sie greifen unsere Erfahrungen auf und geben sie weiter. Sie deklamieren
Forderungen und Winsche.

Unser Handwerk und unsere Gewerbetreibenden leben vor allem von der Region und
in der Region, von der Birgerndhe im eigenen Ort und vom regionalen Umfeld. Oft
sind es jahrelange Bindungen, die unsere Dienstleistung und unsere Geschéft aufrecht
erhalten. Vertrauen ist dabei die Voraussetzung und Grundlage unserer Arbeit. Wir be-
mihen uns, unseren Kunden durch héchstmdgliche Qualitat unserer Produkte etwas
zurlickzugeben, was deren Auftrage und Erwartung rechtfertigt. In einer Kleinstadt,
in einem Dorf kennt jeder jeden. Oft genligt nur ein Zuruf oder ein Handschlag, um
einen Auftrag auszulésen. Das macht den Unterschied zur staatlichen Burokratie.

Informieren Sie sich bitte! Lesen Sie bitte unsere Artikel. Sicher finden Sie etwas Sie
zum weiteren Nachdenken anregt und was bei einer praktischen Umsetzung in lhrer
Firma oder in lhrem Geschaft Hilfreich und natzlich fur Sie sein kann. Was uns  Ge-
werbetreibenden und Geschéftsleuten nutzt, nutzt letztendlich allen.

Lutz Lietze \orsitzender des Gewerbevereins Stolpen
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Von Dr. Bernd Miller-Kaller
Im Auftrag des Gewerbevereins Stolpen

GESCHAFTS-ENDE

(Warum zur richtigen Zeit eine Geschéftstatigkeit beendet werden sollte und warum
das trotzdem schwer féllt.)

Einmal geht alles zu Ende heil3t es. Das trifft auch auf alle Geschéaftsleute und
Unternehmer zu, auf Handwerker, auf Handler, Apotheker, Versicherungsvertreter usw.
Vor allem im Alter ist die Beendigung der Geschaftstatigkeit kein einfaches Problem.
Im vorgertickten Alter féllt vielen Menschen sowieso alles etwas schwerer. Daher ist
es ratsam nicht so lange zu warten bis man krank und hinféllig ist, sondern rechtzeitig
diesen wichtigen Schritt zu vollzienen. Denn nach der Geschéftser6ffnung ist die
Beendigung des Geschéftslebens die zweite grof’e und wichtige Entscheidung der
Geschaftsfrau oder des Geschaftsmannes. Nicht immer wird der Eintritt in das
Rentenalter mit 65 Jahren dafiir wahrgenommen. Manch einer fiihlt sich noch ristig
und ist gesund. Dann kann er durchaus bis 70 oder sogar bis 75 sein Geschaft noch
weiter fuhren. Aber trotzdem ist es wichtig, rechtzeitig das eigene Geschaftsende zu
planen und entweder die Ubergabe an die jiingere Generation zu vollziehen oder sein
Geschéft fur immer zu schliellen. Beim ersteren sind genau wie bei der endgiiltigen
SchlieRung viele burokratische Dinge zu erledigen wie Abmeldungen, abschlielende
Abrechnungen, u.s.w.... Die Klarung spezieller Erbangelegenheiten ist ebenfalls nicht
selten schwierig.

Bei Variante zwei ist alles endgultig. Aber auch hier mussen die tblichen behérdlichen
Dinge erledigt werden: Gewerbeabmeldung, steuerliche Endabrechnungen und
Abmeldung, Versicherungen, Rundfunkgebiren, Zeitschriften und Zeitungen, ev.
Information wichtiger Geschaftspartner etc. Zu entscheiden ist auch, das verbliebene
Material, die Werkzeuge und Maschinen einer geeigneten Verwendung zuzufthren.
Wer das auf diese Weise rechtzeitig entscheidet, kann dann die verbleibenden Jahre des
Lebens nutzen, um sich mehr Entspannung und Ruhe, also wohltuende Erholung zu
gonnen. Trotzdem ist plétzliches Aufhoren und gar nichts mehr tun oft auch psychisch
belastend. Einfacher féllt die Umstellung wie die Erfahrung zeigt jenen, die ein Hobby
haben, weil sie dann nicht in volliges Nichtstun verfallen. Meine eigene Erfahrung ist,
man sollte sich unbedingt eine sinnvolle Beschéftigung suchen. Diese erhalt gesund
und regt das Gedéchtnis an. Unsere Zeit ist schnelllebig. Im Alter scheint es, als ,,floge
sie davon* wie Martin Luther im 90 zigsten Psalm der Bibel geschrieben hat. Daher
rufe ich allen Geschaftsleuten abschlieRend zu, entschlielen Sie sich rechtzeitig zur
Ubergabe oder SchlieRung ihres Geschaftes! Gonnen Sie sich noch einige Jahre mehr
Ruhe, mehr Erholung! Aber suchen sie sich trotzdem eine sinnvolle Beschéftigung, die
Freude macht und sie ganz erfullt.

Es gibt heute Berufe die aussterben, weil die technische Entwicklung, der geanderte
Bedarf und die Zeit Uber sie hinweggehen: Gerber, Uhrmacher und andere gehtren
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dazu. Trotzdem bleibt die Faszination fiir das Alte und Altwerden kann auch schon sein
— vor allem wem es vergonnt ist schmerzfrei zu leben. BMK Marz 2024

»Die Scheinheiligen*

In Zeiten einer Pandemie wie mit CORONA und einer schweren Krise, die dadurch
ausgelost wird, fallt es schwer, einen klaren Kopf zu behalten. Jeden Tag stlirmen aus
den Medien neue Meldungen von der Ausbreitung der Pandemie auf uns ein: wie viel
neu Infizierte gibt es, wie viele Tode, neue Verbote werden verordnet, Menschen
schildern ihre Sorgen und Probleme usw.

Aber kaum etwas wird Uber die Ursachen und den Verursacher dieser
lebensgefahrlichen Krankheit verbreitet. Natirlich, wir sind es gewohnt, dass
Grippeepidemien sich immer wieder von China ausbreiten, aber warum? Der RKI-
Prasident Professor Lothar Wieler personlich verbreitete Gber die Folgen der Grippe
von Oktober 2017 bis Ende Marz 2018 in Deutschland die Zahl von 25.100 Gripp-
Toten. Jetzt haben wir durch die CORONA Pandemie 8.000 Tote. Da fragt sich doch
jeder, warum hat Herr Wieler nicht damals gefordert, dass jeder eine Maske tragt,
Geschéfte, Hotels und Fabriken geschlossen werden? Warum fordert er, bzw. das RKI
jetzt diese Malinahmen, wo das doch langst nicht so schlimm scheint? Apropos
,scheint: ,,Scheinen® ist ja immer etwas Vages. Auch ,,scheinheilig® hingt damit
zusammen.

Wenn man nach den Ursachen und den Verursachern dieser Pandemie fandet, wird man
erst nach langerem Suchen fundig. Es wird vermutet, dass dieses Virus auf einem Wild-
Tiermarkt in HUAN auf dem Menschen Ubergesprungen sei und sich von dort aus
verbreitet habe. Als Hauptverursacher wird eine Hufnasen-Fledermaus vermutet. Ein
bekannter Tierforscher hat erzéhlt, dass diese Tiere in der Gegend von HUAN in
groRen Kolonien leben, unter und tbereinander hangen, sich dadurch gegenseitig
vollurinieren und mit Kot bekleckern. Deshalb verstehe ich, dass das stinkende und
verseuchte Wesen sind, die nicht nur ein ,,Priiffall, sondern ein ,,Verdachtsfall wéren.
Aber ich verstehe nicht, warum Tierschiitzer und die Européische Union ausgerechnet
diese Tierart streng schitzt und uns in Dresden, weil wir sie angeblich geféhrden, den
WELT-KULTURERBE-Titel aberkennt.

Die Hufnasenfledermaus ist fiir mich in dieselbe Kategorie Wildtiere einzuordnen wie
die Hausratte, die Ubertragerin der Pest. Die Hausratte wird aber nicht durch EU-
Gesetze streng geschitzt, obwohl der logische Zusammenhang mit der Hufnasen-
Fledermaus derselbe ist. Daran erkennt man die Scheinheiligkeit solcher EU-Gesetze.
Die EU macht sich damit zum Forderer eines gefahrlichen Seuchenubertréagers,
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Verursachers der Pandemie und unterstreicht jetzt ihre Scheinheiligkeit damit, dass sie
ein Programm auflegt, um die Staaten bei der Uberwindung der Pandemie zu
unterstiitzen. Das ist in meinen Augen vergleichsweise das Gleiche wie bei einem
Feuerwehrmann, der heimlich ein Haus anziindet und sich danach an den
Loscharbeiten beteiligt.

Die fanatisierten Tierschiuitzer muss man fragen, was wére denn, wenn wir in Dresden
mehr verseuchte Hufnasen-Fledermé&use hatten als Briicken? Umso mehr Viren flogen
umher und da nutzte es gar nichts zwei Meter Abstand zu halten oder eine Maske zu
tragen. Erst recht nitzte es nichts, wenn wir solche Fledermause essen wiirden, wie die
Chinesen.

Uberhaupt ware zu fragen, was die EU mit solchen strengen Schutzgesetzen fiir
geféhrliche und groRen Schaden verursachende Tiere beabsichtigt? Will sie testen,
welcher Schaden entsteht und welches AusmaR dieser annimmt in welcher Zeit. Was
das fir negative Auswirkungen auf uns Menschen hat? Ich komme mir vor, als beféande
ich mich in einem Versuchslabor.

Mit dem Stichwort ,,Versuchslabor* wire ich beim zweiten Punkt meiner Fragestellung:
Gesetzten Fall, die Entstehungsvariante dieser schweren Pandemie mit der Hufnasen-
Fledermaus entspricht nicht ganz der Wahrheit. Sondern diese ganz speziellen Vieren
sind aus dem bekannten Forschungslabor fur Vieren in HUAN durch einen Mitarbeiter
in der Stadt absichtlich oder nicht verbreitet worden. Dann waren die Chinesen der
Welt erst recht eine Antwort schuldig. Ein Virologe erzéhlte, dass er festgestellt habe,
das Corona-Gen enthalte ein ganz spezielles Gen-Teil, welches dem HIV-Virus
angehort. Wenn dem so wére, misste man annehmen, dass diese Gen-Kombination
nicht auf nattrlichem Wege entstanden und nur in einem Vieren — Labor erzeugt
worden sein konnte.

Die Chinesen sind uns daher mehrere Antworten schuldig. Und es wundert mich, dass
nur aus den USA solche Fragen gestellt werden und alle anderen L&nder der Welt sich
in Schweigen hullen. Letztlich geht es doch auch darum, kiinftig solche Pandemien zu
vermeiden und die Ursachen und die Verursacher zu bekampfen. Aber vielleicht
kommen solche Pandemien ja auch mancher Zielstellung entgegen? BMK 2020

» Was konnte eine Erfahrung von Philosophie und Geschichte aus der CORONA -
Pandemie sein?“

Vielfaltig und reich sind die philosophischen Uberlegungen der antiken griechischen
Philosophen: Der Mensch ist das MaR aller Dinge, sagte Protagoras. Platon erfand die
Idee. Ich habe und lasse mich nicht haben, meinte Aristipos. Unerschtterlichkeit und
heitere Ruhe war das Prinzip von Epikur. Heraklid sah die Entwicklung im
Zusammenwirken des Gegensétzlichen.

Versucht man bis tief in die Antike vorzudringen, z.B. bis in die Blite Athens unter
Perikles um 480 v.u.Z. erscheinen vielleicht die Probleme deutlicher weil der
gesellschaftliche Rahmen kleiner war wie auch die Komplexitat. Das Einfache wird
einfacher. Das Komplexe wird (iberschaubarer.
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Auch damals gab es Pandemien wie die Pest. Das medizinische Wissen entwickelte
sich im antiken Griechenland erstaunlich von HIPPOKRATES bis zu GALENQOS von
Bergamon und hatte dort schon das ethische Ziel, allen Menschen gerecht zu werden.
Die Wirtschaft Athens hatte vergleichsweise ebenfalls einen hohen Anteil an
Gewerbstatigkeit. Dieser hohe Anteil drdngte zu ausgedehnter Handelsstatigkeit und
entwickelte sich bekanntlich zu Konflikten und Kriegen. Wenn Handel ein bestimmtes
Volumen erreicht hat, kulminiert das meist in einer hoheren Stufe der Arbeitsteilung.
Das bringt dann auch immer wieder die Gefahr mit sich, dass durch den zunehmenden
Handel und durch Reisen vom Ausland Krankheiten, Seuchen und anderes
eingeschleppt werden. Vorteil und Nachteil liegen somit dicht beieinander, genauso
wie Reichtum und Ruin.

Bei einer differenzierteren Betrachtung heute, konnte man abwégen, ob man z.B. bei
der Arbeitsteilung und beim Gewinnstreben vielleicht besser auf einen Teil der héheren
Gewinne verzichten sollte, mehr im Inland mit h6heren Lohnen produziert als in China
oder z.B. in Malaysia. Langfristig wirde das mehr Beschéftigung im Inland, mehr
Kaufkraft im Binnenmarkt bringen usw. Aber wer will das?

Andererseits, wenn die hohe Stufe der Gewerbstatigkeit in Deutschland dazu drangt,
den AuRenhandel auszuweiten und zu forcieren, flhrt das im sogenannten
,Freithandel” zu Verwerfungen: zur grenzenlosen Ausbeutung von Arbeitskréften in
armen Landern, zur Ausbeutung von Ressourcen oder zu Produktionsarten (z.B. Plaste
und Plasteverpackung), die zu unermesslichen Schaden und Verlusten in Natur und
Wirtschaft fihren. D.h. absolut freien Handel und freie Produktion dirfte es nicht
geben. Uberall ist genaues Abwégen tiber Schaden und Nutzen, Vorteil und Nachteil,
fir wen und gegen wen erforderlich. Doch wer soll das durchsetzen? Wer soll das
kontrollieren?

Schon in der antiken griechischen Philosophie gibt es bedenkenswerte Anséatze wie bei
HERAKLIT, der die Entwicklung im Zusammenspiel der Gegensétze sieht. Ich sehe
das im Verhaltnis von Kompliziertheit und Vereinfachung, Vereinseitigung und Vielfalt,
mehr und weniger oder zentral und dezentral. Die Riesenkrafte der Technik und
Elektronik werden dem Menschen heute zur Fessel des eigenen Tuns. Die Gefahr droht,
dass wir Heutigen schwerhorig bleiben durch den Larm und dem GetOse der Apparate
und Medien. ,,Arm ist nicht, wer wenig hat, sondern wer viel braucht.* ,,Verzicht nimmt
nicht, Verzicht gibt.* Vergeblich versucht der Mensch durch sein Planen und als
Architekt die Erde in seine Ordnung zu bringen. Als Ganzes erscheint sie uns heute als
eine  geschundene Heimat. Notwendig ware eine Philosophie des
,,Verzichtenlernens* auf mehr und viel mehr und fiir weniger haben und fiir weniger
verbrauchen! Man wiinschte sich wohl eine Philosophie, die die gesamte Uberlieferung
in sich triige und der geistigen Situation unserer Zeit beratend gewachsen ware. Aber
heute haben wir eine solche Philosophie nicht. Aber wer will die 0.a. Veranderungen?
Zu vermuten ist, dass nach CORONA zu den alten Gewohnheiten zurtickgefunden wird,
denn die Sucht nach mehr, héher und weiter wird bleiben. BMK 2020
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Die EU, das Handwerk und das Kleingewerbe

Seitdem Martin Schulz 2017 noch wortgewaltiger als friher die deutschen Medien
beherrschte, fragt sich erst recht jeder: "Wohin steuert die EU?"

Vielen Birgern ist die EU inzwischen als riesiger Birokraten-Apparat ins Bewusstsein
gedrungen, der sich vor allem als Geldverteilungs- bzw. Geldumverteilungs-
Maschinerie betétigt (wobei Deutschland der grote Einzahler ist) und als ein Apparat,
der jahrlich Hunderte Vorschriften erlasst und sich kleinlich in die Angelegenheiten der
Nationalstaaten einmischt. HOhepunkte solcher Einmischungen waren z.B. die
bekannte Gurke, die nicht krumm sein durfte oder der Versuch, den Bau der Dresdner
Elbbriicke zu verhindern, oder den ,,Offentlich rechtlichen Rundfunk* in Deutschland
abzuschaffen, den es in anderen européischen Landern nicht gibt.

Daneben haben die Birger den Eindruck, dass es der EU nicht gelingt, die grof3en
Schwierigkeiten, wie die andauernde Bankenkrise, die extrem hohe Arbeitslosigkeit in
den stideuropéischen Staaten oder andere Probleme nicht in den Griff zu bekommen.

Welche Probleme ergeben sich hier fir die deutschen Handwerker und
Gewerbetreibenden?

In Deutschland gibt es etwa 850 000 Handwerksbetriebe, die Ubrigen
Gewerbetreibenden nicht mitgerechnet. Der Umsatz betragt allein beim Handwerk
tber 500 Milliarden. Uber 5 Millionen Beschéftigte sind hier tatig. Dass das ein groRes
Potential ist, steht auBer Frage.

Trotzdem riittelt die EU an der wirtschaftlichen GréRe des deutschen Handwerks und
der deutschen Gewerbetreibenden. Denn das deutsche Handwerk ist deshalb so
erfolgreich, weil es hohere Qualitatsstandards hat (aber auch schon seit friiheren
Jahrhunderten) als andere europdische L&nder.

Zu diesen Standards gehoren zum Beispiel die Meisterpflicht und das duale
Berufsausbildungssystem. In der EU gibt es seit Jahren das Bestreben, die deutschen
Standards aufzuweichen. In einigen Berufsgruppen, wie z. B. beim Uhrmachergewerbe,
Ist das bereits gelungen. Ziel ist es offensichtlich, das deutsche Handwerk an das
niedrigere Niveau anderer européischer Staaten anzugleichen, um den Markt fir
weniger qualifizierte Menschen zu 6ffnen. Doch solche Bestrebungen gehen zu Lasten
des deutschen Handwerks und seiner Kunden. Oft mangelt es leider hdheren Ortes an
der n6tigen Konsequenz, dem energisch entgegenzutreten.

Bundestag und Bundesregierung sind zudem in einer Zwangslage und mdissen
entsprechend neuer EU-Richtlinien jeweils eigene "Folgegesetze" beschliel3en.

Bereits 2014 kundigte groBmundig Junker die neue Agenda der EU mit 23 Punkten an.
Seitdem hat sich aber die Situation in der EU eher verschlechtert als verbessert.
Hohepunkt der Krise ist der Brexit Grol3britanniens. 2017 sind wieder tber hundert
neue Vorschriften angekindigt, wovon 48 das Handwerk und das Gewerbe betreffen
sollen. Der ehemalige deutsche Wirtschaftsminister Siegmar Gabriel hatte unter
anderem versprochen, sich fir den Erhalt der Meisterpflicht einzusetzen. Aber der ist
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jetzt weg und was Schulz will, oder die Nachfolgerin, weil} man nicht.

Weiter hatte Gabriel zugesagt, 2017 einen sogenannten Ampelographen bzw. einen
Monitor einzurichten, um MaRnahmen der EU transparenter fir Handwerk und
Gewerbe zu machen und alle besser zu informieren. Durch eine Ampel soll angezeigt
werden: bei rot, die EU-Malinahmen, die eine hohe Relevanz fur das Handwerk haben,
bei gelb, wenn diese eventuell in Frage kommen, griin, wenn sie nicht in Frage
kommen. Genau genommen sind die Farben falsch herum gewéhlt, so als ob man bei
Rot ber die Kreuzung geht.

Neben der Meisterpflicht und der dualen Berufsausbildung, kindigen sich
Erschwernisse im Arbeitsschutz, in den Hygienebestimmungen, in der Begrenzung der
Sparkassen, der Abfallentsorgung, in der Politik der Digitalisierung und anderem an.
Wenn z. B. die Einflihrung digitaler Geschéftskassen Pflicht wird, ist vorauszusehen,
dass viele Geschafte aufgeben. Auch die noch nicht vergessenen Absichten zur
Abschaffung des Bargeldes konnen kaum absehbare Folgen haben.

Im Artikel "Wider den Gesetzeswust” in der Deutschen Handwerks Zeitung vom
Februar 2017, wird kritisiert, dass die "Folgeabschatzung” von neuen Gesetzen in
Brussel katastrophal sei. "Wir missen die EU weiter drangen, die Qualitat dieser
Folgenabschéatzung zu verbessern.” - heil3t es dort, sicher mit Recht. Ob der eingangs
genannte Martin Schulz den Willen oder die Wirtschaftskompetenz hat, ist jedenfalls
nicht zu erkennen. Er &ulerte sich bisher in wohlklingenden Spriichen auf einer
Abstraktionsebene, jenseits der Alltagsprobleme von Handwerkern und
Gewerbetreibenden und es ist kaum zu erwarten, dass er sich mit deren Sorgen und
NoOten beschaftigt. Der Kolner Sozialforscher und langjahriges SPD-Mitglied
Wolfgang Streek sagt: "Martin Schulz sagt viel, wenn der Tag lang ist."

Es dirfte also fur die Handwerker und Gewerbetreibenden, auch in Stolpen, 2017
weiter angespannt und schwierig bleiben, die genannten Probleme und Belastungen zu
meistern. (B. Mller-Kaller, Febr. 2017)

CORONA — gute und weniger gute Nachrichten

Es gibt trotz CORONA auch immer wieder gute Nachrichten. Das ist eine Tatsache und
kann optimistisch stimmen: In Stolpen er6ffnete Fotograf Kai Reichelt am Markt sein
neues Geschaft, Die Kosmetikerin Franziska Rodehtser gibt fiir den 1. September die
Er6ffnung ihres Geschéftes gleich nebenan am Markt 6 bekannt, das Gogelmoschhaus
bekam die verdiente staatliche Forderung, die Stadtverwaltung baut ein neues
Feuerwehrhaus... Daran sehen wir, auch in Krisenzeiten gibt es Menschen, die ihre
Chance suchen und auf Erfolg hoffen. Hier konnen auch die oft vergessenen
christlichen Tugendenden: Liebe, Glaube, Hoffnung wieder zur Geltung kommen.
Denn niemand wird ohne Liebe zum Beruf, ohne Glauben an seine  Zielsetzungen
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und ohne Hoffnung auf Erfolg ein Geschéaft fihren kénnen. Letztlich macht aber die
gottliche Gunst noch den Teil zum Erfolg aus, den man Glick nennen kénnte. Es gab
schon in friheren Zeiten Denker, die so in Krisenzeiten dachten wie es etwa Rainer
Maria Rilke in Verse gefasst hat: ,, Da Vieles fiel, fing Zuversicht mich an, die Zukunft
gebe, dass ich darf, ich kann.* Ja, jeder darf und jeder kann. Aber es ist unter diesen
Bedingungen vieles nicht so einfach und manches zu bedenken. Es wére ratsam in
Kustennahe zu segeln und sich nicht zu weit auf den Ozean hinauszuwagen.

An den oben genannten Einrichtungen und Geschaften sehen wir aber auch, es sind
durchweg Dienstleistungen, die neu angeboten werden. Dienstleistung ist also
weiterhin der Trent. Handel dagegen nicht. Wenn ich Handel erwahne, dann denke ich
an Nachrichten vor allem Gber den globalen Handel, der die meisten kleingewerblichen
Geschafte ruiniert und viele Innenstéddte verwahrlosen lasst. Zum Einen ist der
Versandhandel eine iberméchtige Konkurrenz, gegen die ein Einzelhandelsgeschéaft
kaum eine Chance hat und zum anderen in noch gréfRerem Umfang und mit noch
grofleren Wirkungen ist das der sogenannte ,,Freihandel*“. Der ,,Freie Markt* bzw. der
,,Freihandel®“, den Politiker immer wieder fordern, muss mit Recht sehr Kritisch
gesehen werden. Alle Systeme, ob die EU oder einzelne L&nder wie Deutschland,
Frankreich oder die USA schaffen mit ihren unterschiedlichen Besteuerungen und
Subventionen von vorn herein unlautere Bedingungen, die jeden freien Wettbewerb
unterminieren. Deshalb kann es in Wirklichkeit nie einen freien Markt oder einen freien
Handel geben.

Hinter den vielen undurchsichtigen Kirzeln des Freihandels wie ACTA, CETA, EPA,
GATT, GATS, ILO, ISDS, ITC, IWF, NAFTA, TISA, TTIP....steht oft ein Wust von
Paragraphen, den nur noch hochrangige Experten durchblicken kdnnen. Unsere
politische Elite und auch Bundeskanzlerin Angela Merkel billigen solche Vertrage
stillschweigend und werben sogar dafir, obwohl sie selbst nicht den entsprechenden
Durchblick haben, um die Folgen richtig bewerten zu konnen. Ich halte diese
neoliberale Handelspolitik fir gefahrlich, weil die Handelsvertrdge mit vielen
Rechtsklauseln  undurchsichtig, undemokratisch und unwiderruflich  sind.
,,Freihandel“ scheint fiir unsere Politiker zu einer Art Mantra geworden zu sein. Man
schaut einfach nicht mehr so genau hin, was dort wirklich passiert und wem das nitzt.
Die wirklich wichtigen Entscheidungen dieses Handels werden in Gremien geféllt, die
keiner kennt und die keiner kontrolliert. Nutzen tut das alles letztlich nur den
Grolikonzernen, den grolRen Handelsketten einer speziellen Wirtschaftselite. Aber es
schadet dem regionalen und kleingewerblichen ortlichen Handel, den Bauern, den
Handwerkern und Kleinbetrieben. Es schadet im groBen Ausmall der Umwelt und
schlieBlich auch den Birgern. In Peru z.B. wo der Kaffee wéchst werden bewusst keine
Kaffeerdstereien errichtet. Die Leute missen dort Nescafé trinken. In Afrika und Asien
werden durch die Ausbreitung von ,,Lidl*, ,,Kaufland* und Co. noch viel gravierender
als bei uns samtliche landwirtschaftliche und Kleinbetriebe ruiniert, die ihre Waren
nicht mehr verkaufen konnen. Zunahme von Armut und Flichtlingsbewegung sind die
Folge. Auch wenn deutsche Urlauber z.B. bei Lidl auf den griechischen Inseln
einkaufen konnen, ist das gut fir diese Urlauber, aber schlecht fur die griechischen
Bauern dort.
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Bei den Freihandelsvertrdgen, dem unbegrenzten Verkehr von Waren, Kapital,
Dienstleistungen und Arbeitskréften geht es nur noch um Gewinne, um Profit, um
Wachstum um jeden Preis.

Geféhrliche Entwicklungen darin sind insbesondere der damit verbundene Druck zur
Privatisierung, die Privatisierung der Stromnetze, der Eisenbahn, der Krankenhduser
usw. Weiter kommt die Aushohlung deutscher Standards hinzu.  Eine der
gefahrlichsten Inhalte solcher Vertrége ist die sogenannte ,,Sperrklinkenklausel®, durch
die spater bei verdnderten Bedingungen keine Korrekturen an den Wertrdgen
vorgenommen werden und auslandische Schiedsrichter sogar Staaten verklagen
kdnnen. Geschaft diktiert also kuinftig das Recht. Die Interessen der Birger, Regionales
und Ortliches fallen unter den Tisch. Demokratie hei3t aber auch, dass sich Biirger

einmischen kdnnen durfen, wenn es um ihre eigenen Angelegenheiten geht. Dr.
Bernd Muller-Kaller (August 2020)

Impferfanrungen mitgeteilt

Angemeldet hatte mich mein PC-erfahrener Sohn. Uber einen zugesandten Link konnte
ich mich dann mit dem Impfzentrum in Pirna in Verbindung setzen und einen
Impftermin am 10. Mdrz vereinbaren. Das ging so zunachst schnell. Die andere Form
der Anmeldung mit Telefon wo Bekannte endlos in der Warteschleife hingen, ist
dagegen frustrierend.

Das Impfzentrum in Pirna befindet sich in einem leergerdumten ehemaligen Aldi-
Markt in Pirna Copitz mit groRerem Parkplatz. Als wir mit dem PKW ankamen standen
dort mehrere Ordner in gelben Westen. Mir schien kein groRBer Andrang von
Impfwilligen zu sein. Zuvorkommen wurde ich ins Geb&ude geleitet. Ich ging einen
langen Gang entlang, an dessen Ende ich eine Sperre erkannte und vier Personen vor
mir, die in am FuBboden eingeteilten zwei Meter Abstdnden warteten. Wir warteten
eine Viertelstunde. Es passierte nichts. Ich dachte schon, es sei gerade Mittagspause.
Aber dann durfte doch der Erste hinein. Ich wartete dann noch zehn Minuten und ich
konnte dann ebenfalls in einen abgegrenzten Raum treten, in dem der Impfvorgang
begann. Dort standen sechs kleine runde Stehtische und an der Seite dieses Raumes
waren zwei Schalter mit Fenstern wie man sie friher von der Post oder der Bank kannte.
Ich wurde an einen der Tische gebeten, ein Soldat der Bundeswehr kam zu mir und
prifte die mitgebrachte Anmeldung mit Barcode und Nummer, Personalausweis und
Versicherungskarte. Ich musste nun noch zwei Listen ausfullen und ca. flinfzehn
Krankheiten mit nein ankreuzen, die ich nicht habe, noch zweimal Name,
Geburtsdatum und die Adresse aufschreiben. Damit ging der Soldat zu einem der
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Schalter und gab das ab. Nun wartete ich wieder, denn offensichtlich wurde dort
gepriift, gescannt usw. Ich wartete bis ich Personalausweis und \ersicherungskarte
wieder zurtickerhielt. Dann geleitete mich ein Ordner in das eigentliche Impfzentrum,
einem Gang, wo links und rechts ca. 20 Kabinen eingerichtet waren. Ich musste in die
erste links eintreten, wo mich eine Dame hinter Glas empfing, mich fragte, wie ich
mich fihle und mich Uber eventuelle Risiken der Impfung aufklarte. Zuletzt musste ich
unterschreiben, dass ich die Aufklarung zur Kenntnis genommen habe. Jetzt erst kam
ich in eine ,,Impfzelle nebenan: Hemd aufkndpfen, den Arm frei machen und schon
war ich geimpft, ohne dass ich den Einstich spirte.

Ich riickte wieder alles zurecht, zog meine Jacke an und begab mich in einen
abschlieBenden groRen Ruhe-Raum mit ca. 20 Stiihlen, wo ich noch fiinfzehn Minuten
sitzen bleiben musste. Dann war ich entlassen.

Nach dem Lesen dieses Ablaufes entsteht sicher bei den meisten der Eindruck, dass
das alles ziemlich umstandlich und langatmig ist. Wer das Impfen in den USA im
Fernsehen verfolgt hat, wo ein Impfvorgang vielleicht drei Minuten dauert, dann halt
der Impfvorgang im Impfzentrum Pirna von ca. 45 Minuten keinen Vergleich stand.

- Warum werden noch mehrfach Personal- und Krankendaten erfasst? Aus meiner
Sicht ist das unnétig, denn jeder Hausarzt hat diese Daten. Warum gen(gt nicht der
Barcode mit Personalausweis, mit dem der Patient zum Impfen kommt?

- Die personliche Aufklarung und Kenntnisnahme konnte ebenfalls entfallen, wenn ein
Patient, der das ,Serviceportal zur Impfung gegen das Corona Virus in
Sachsen* gedffnet und gelesen hat.

- Irrefihrend in diesem Internet-Portal sind nach dem ,,Herzlich willkommen zu
Terminvereinbarung® die ersten zwei Hinweispunkte:

,Wenn Sie als Angehoriger der Gruppe mit hoher Prioritit einen Termin im
Impfzentrum erhalten haben, bendtigen Sie zur Anmeldung folgende zusétzliche
Unterlagen:

Zu Ziff. 1:

Arztliche Bescheinigung, aus der sich Ihr konkretes in der CoronalmpfV benanntes
Erkrankungsrisiko ergibt, vom Arzt abgestempelt und unterzeichnet.

Zlu Ziff. 2:

Benennung der weiteren Personen unter Beifligung einer Kopie der glltigen
Personalausweise der jeweils benannten Personen, die Benennung von der jeweils
bestimmenden Person unterzeichnet.

Der Sprachstil und die Formulierungen scheinen hier noch das friihere Parteichinesisch
zu Ubertreffen, wie wir es von der SED kannten. Mein Fazit: Wir werden nie fertig,
wenn wir so umstandlich weiter impfen.

Trotzdem bleiben Fragen: Warum muss der Patient das Risiko der Impfung
alleine tragen? Wenn der Staat und die Medien durch die Verbreitung einer
Angstpsychose sowie durch Druck in bestimmten Berufsgruppen die Blrger zur
Impfung hin drangen oder zwingen, warum Ubernimmt der Staat dann nicht die
Verantwortung fur eventuelle Schaden der Impfung. Wenn vom Staat Zwang
ausgeubt wird, dass z.B. ein Familienmitglied einen Sterbenden nicht besuchen
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und ihn bekleiden darf, oder wenn eine Krankenschwester nicht mehr ihren Beruf
austiben darf, wenn sie nicht geimpft ist. Dann muss der Staat bei Zwangen, die
er verfugt, auch Verantwortung fir die Folgen tragen.

Dr. Bernd Muller-Kaller (10.03. 2021)

Weihnachten — ein Geben und Nehmen — flir unsere
Gewerbetreibenden?

Ist es nicht wirklich so, liebe Leser? Gerade in der Weihnachtszeit, aber nicht nur dann
muhen sich die Gewerbetreibenden und Geschaftsleute unserer Stadt, nicht nur die
Einwohner und Gaste mit einem attraktiven Warenangebot zufrieden zu stellen,
sondern leisten und leisteten bisher auch immer ihren Beitrag, unsere Stadt mit eigenen
Mitteln zu schmicken, fur alle einen schonen erlebnisreichen Weihnachtsmarkt zu
gestalten und manches andere mehr. Dass der Markt unter der Regie des Stolpener
Gewerbevereins dieses Jahr CORONA-bedingt ausfallen muss, ist bedauerlich.

Aber bei alldem bestimmte ein Geben und Nehmen das Denken und Handeln, eine
Verbundenheit mit der eigenen Stadt und den Birgern. Leider findet diese Philosophie
aber seit Jahren weniger Widerhall. Wie das schon in anderen Beitrdgen hier
nachzulesen war, verstarkt sich seit 1990 der Trend, dass aufgrund der nachlassenden
Kaufkraft Einzelhandelsgeschafte kaum noch eine Uberlebensmaglichkeit haben. Nur
spezielle Dienstleistungen scheinen weiter existieren zu kénnen.

Durch die Kirzungen und Beschrankungen, die Gewerbetreibende in der CORONA-
Pandemie hinnehmen missen, profitieren nur die wuchernden Versandhandelsfirmen.
Ihnen werden Milliarden Zuwachsgewinne vorausgesagt. Aber liebe Biirger und liebe
Kunden, was ist uns z.B. der Versandhausriese , AMAZON* wirklich wert? Haben wir
wirklich viel gewonnen, wenn wir bequem von zu Hause aus mit einem Klick bestellen
und bekommen mit der Post das Gewiinschte? Die Firma Amazon interessiert sich
nicht im Geringsten fir unsere Stadt. Sie beteiligt sich weder an der weihnachtlichen
Ausschmuckung, noch an der Gestaltung eines Weihnachtsmarktes. Sie spendet nichts
fir ein Schulprojekt, oder fur ein Oldtimertreffen, fir die Organisation einer
Sportveranstaltung bei uns oder fiir anderes. Von einem Geben und Nehmen finden wir
bei Amazon keine Spur.

Was waére, liebe Blrger und liebe Gaste unserer Stadt, wenn auch die letzten Geschafte,
die letzten Gasthduser und Dienstleister ihre Tore und Tiren schlielen wirden und nur
noch AMAZON und Co. Ubrig blieben? Konnte das fir unser Stadtleben
zufriedenstellend sein? Wir waren sozusagen dann nur noch Wohnstadt, unsere
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Innenstadt ver6det. Amazon zahlt keine Gewerbesteuern in Stolpen. Diese Firmen sind
aullerdem die groften Verursacher von Verpackungsmull und der \ernichtung
unverkaufter Waren. Besonders junge Menschen sollten sich bewusst werden, dass das
allein schon ein Grund sein sollte, diese Form des Einkaufes zu meiden.

Schon in vergangenen Jahrhunderten machten sich Menschen Gedanken, wie man
globalen Entwicklungen begegnen und das ortliche und regionale Kulturleben schiitzen
kann. Die Griindung von Genossenschaften war so eine Idee, oder die vom Leipziger
Daniel Gottlob Schreber (1808-1861) ins Leben gerufenen Kleingartenkultur. Heute
ist besonders in manchen landlichen Regionen die Bewegung Slow foot ein Ansatz,
der eine Mdoglichkeit schafft, mit regionalen und 6rtlichen Produkten wieder mehr
Menschen fir die engere Heimat, fiir das Naheliegende, fiir das Traditionelle mit der
eigenen Umgebung verbundene zu interessieren und zusammenzufihren.

Vielleicht zaubert ja die diesjahrige ruhige CORONA-Zeit ldeen hervor, die uns
Weiterbringen? Dr. Bernd Muller-Kaller (Dezember 2020)

Braucht eine Firma, ein Geschaft eine Philosophie?

Die meisten Leser werden auf diese Fragestellung wahrscheinlich antworten, nein.
Wenn wir aber heute im Internet die Homepage von Firmen anklicken, werden wir
jedoch feststellen, dass viele Firmen eine Philosophie fir sich in Anspruch nehmen.
Dort steht dann meist zu Beginn: ,,Unsere Philosophie® - und dann folgen eine ganze
Reihe von Grundsatzen, nach denen die Firma, ein Handwerksbetrieb oder ein
Handelshaus seine Produktion oder sein Geschaft betreibt, z.B., dass es global tatig ist,
oder nur regionale Produkte verarbeitet, oder in besonderer Weise auf die Qualitat und
auf andere Produkteigenschaften einwirkt.

Im engeren Sinne ist Philosophie zwar vor allem Erkenntnistheorie, aber man muss
sich ja nicht gleich mit Theorien beschéftigen. Auch die o.a. Grundsatze kdnnen eine
philosophische Denkweise sein. Auf jeden Fall ist so eine Offerte fur jedes Geschéaft
bzw. fir jede Firma eine gute Reklame und jedem zu empfehlen. In diesem
Zusammenhang muss ich auf unseren grof3en Dichter Friedrich Schiller zu sprechen
kommen, der in seiner Antrittsvorlesung an der Universitdt Jena seinen Studenten
zugerufen hat: ,, Ihr diirft nicht nur Brotstudium betreiben, ihr miisst euch auch mit
Philosophie beschéaftigen, damit ihr einen erweiterten Horizont, einen groReren
Uberblick bekommt.“ Mit ,Brotstudium® meinte Schiller wahrscheinlich
,,Fachstudium®. Und hatte er nicht Recht-oder?

Ich halte es prinzipiell flr richtig, dass sich jeder Geschaftsmann, jede Firma tber die
Prinzipien, Uber die Grundsatze ihrer Geschéftstatigkeit und ihrer Produktion im
Klaren sein muss. Dazu gehoéren Qualitatskriterien, das Abstecken der Grenzen, wo
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sind unsere Grenzen, wie verhalten wir uns zum Risiko, wie gehe ich mit Kunden um,
Zielstellungen fur Wachstum und Gewinn. All diese Prinzipien und Fragen, wenn sie
entsprechend  verallgemeinert, durchdacht und beantwortet werden, sind
philosophische und kénnen jedem Geschéftsmann helfen, sein Geschéft mit klarer
Zielstellung und Richtung zu fuhren und Fehler zu vermeiden.

Zur Philosophie, bzw. zu einem Spezialgebiet der Philosophie gehort auch die Ethik.
Heute wird viel von Werten gesprochen wie Freiheit, Gerechtigkeit usw. Bei den alten
Griechen oder im Christentum waren das damals die Tugenden. Damit war aber nicht
gemeint, was eine Bundesregierung verteilt oder erwartet. Sondern es war gemeint, wie
jeder einzelne handelt, aber nicht nur einmalig, sondern so antrainiert, dass dieses
Handeln ,,in Fleisch und Blut* iibergegangen und eine prinzipielle Art von Handeln
geworden ist. Bei den Griechen waren das die vier Haupttugenden: Tapferkeit,
Gerechtigkeit, Weisheit und MaRigkeit, im Christentum: Glaube, Liebe, Hoffnung und
Demut. Bei einem Geschéaftsmann heute werden aber genau so wie friiher auch
zahlreiche sogenannte Sekundartugenden erwartet, die heute oft nicht mehr jungen
Menschen von Eltern und von der Schule vermittelt, aber im Geschaftsleben Gberall
gebraucht werden, wie Hoflichkeit, Punktlichkeit, Genauigkeit, Ordentlichkeit usw.

Insgesamt l&sst sich also sagen, dass philosophische und ethische Antworten und
Orientierungen fur eine Firma, fur ein Geschaft sind hilfreich und kdnnen eine klare
und zielfihrende Geschéftsleitung wesentlich unterstiitzen und Fehler vermeiden
helfen. Dr. Bernd Mller-Kaller im Juni 2017

Imagepflege und Heimat

Viele Menschen verbinden mit Heimat vor allem Vertrautheit. Alles, was einem
vertraut ist, womit man sich verbunden fihlt, mit der Landschaft, mit den Menschen,
mit dem elterlichen Haus, mit der Sprache, dem Dialekt, ja sogar mit einem
einzelnen Baum, einem Freund, das ist Heimat. Heimat kann verloren und neu
gefunden werden. In der Heimat fiihlt man sich wohl, hier wird man erkannt und
anerkannt.

Aber was hat das mit einem Handwerksbetrieb, mit einem Geschaft zu tun? Es sind
oft genau dieselben Zusammenhénge, die mit der Ausstrahlung nach auf3en und mit
dem Kundenzuspruch verbunden sind. Aber man kann auch betriebsblind werden.
Man kann diese Zusammenhange mit der Region, mit der Heimat tbersehen und
geringschatzen. Das ware m. E. ein grol3er Fehler.

Denn die andere Art des Wirtschaftens ist die globalisierte GroR- und
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Massenproduktion.

Diese setzt auf Massenprodukte und auf GroR3- und Weltmarkt, auf Flexibilisierung
wo alles austauschbar wird und keine Wurzeln mehr auszumachen sind. Damit kann
kein Handwerker oder Kleingewerbetreibender konkurrieren.

Der Ausweg oder der Gegenentwurf zur Globalisierung ist die Besinnung auf die
Region, auf die engere Heimat, auf regionale Produkte, regionale Besonderheiten
und Eigenstandigkeiten, auf regionale Vorteile, die es nirgendwo anders gibt.

Regionalitat und Heimatverbundenheit bedeutet fir eine Firma, den Anspruch zu
haben,

angebotene Produkte moglichst selbst in handwerklicher Weise herzustellen aus
natlirlichen Rohstoffen und dafiir den Service zu ibernehmen. Das ist nattrlich
nicht in jedem Fall mdglich. Anbieter von Lebensmitteln, wie Fleischer, Backer,
Gartner, Jagdgesellschaften, oder Gaststatten kdnnen hier viel Bodenstandiges
einbringen. Ebenso ist auch fir Firmen des Baugewerbes und der angrenzenden
Gewerbe wie Schmiede, Klempner und andere viel moglich. Auch Schuhmacher,
Spielzeughersteller und manche andere Firmen sind in der Lage, regionale
Besonderheiten und Qualitdten anzubieten und sich dem Trend zu mehr
Regionalitat und zu starkerer Heimatverbundenheit anzuschlief3en.

Natdrlich lohnt es sich andererseits nicht, dass ein Uhrmacher die zum Kauf
angebotenen Uhren selbst produziert oder ein Konfektionsgeschaft die Kleider
selbst schneidert. Aber hier macht es der Service, hier kann der Kunde, bevor er
kauft, das Produkt selbst in die Hand nehmen, die Qualitat, die Passgenauigkeit
prifen. Beim Kauf im Internet ist das nicht moglich. Tauschen doch auf dem
Bildschirm schon die Farben und die GroRen. Denn ein Foto, ein Bild, sind nicht
die Wirklichkeit. Dazu kommen das lastige Zurlicksenden und die fehlenden
Reklamationsmdglichkeiten.

., Wer auf Vertrautes setzt, auf Heimatverbundenheit, ist besser bedient.  — sollte
unser Wahlspruch sein. Dieser deckt sich auch mit der von der Sachsischen
Handwerkskammer angeregten Kampagne zur Imagepflege.

Handwerkern und Gewerbetreibenden der Region Stolpen mdchte ich empfehlen,
sich weiter Gedanken zu machen, wie sie mit Wort und Bild ihre Werbung
verbessern kénnen, indem sie versuchen, die Produkte und Dienstleistungen ihres
Gewerbes noch starker mit der mit der Region, mit der Heimat zu verbinden.

Uberlegen Sie sich, welche Motive, oder auch neue Motive ein Kunde haben kann,
bei Ihnen einzukaufen, Ihnen Auftrage zu erteilen. Die Enttauschungen der Kunden
beim Einkauf in der globalisierten Wirtschaft nehmen zu: mangelnde Qualitét,
kurze Lebensdauer, keine passgerechten Produkte, fehlender Service, keine
Reklamationsmdglichkeit, sind die haufigsten Griinde. Hier kann der regionale
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Geschéftsmann, der oOrtliche Handwerker punkten und Kunden gewinnen. Den
Kunden sollte bewusstwerden, dass es zwischen schonen Bildern auf dem
Bildschirm und dem tatsachlichen Produkt oft groRe Unterschiede gibt und dass
man sich viel Arger ersparen kann, wenn man direkt vor Ort einkauft oder beim
ortlichen Handwerker Auftrége erteilt.  Dr. Bernd Miller-Kaller (Nov. 2014)

Tradition und neue Ideen

Es ist unbestritten, dass Traditionen ein bewahrenswertes Gut sind. das Uberlieferte,
das von Generationen tberkommene Wissen, traditionelle Werte und Bréuche oder
Arbeitsmethoden sind Kulturgiter, die Landschaft und Orte zum aufbliihen
gebracht haben. In alten Lexika werden diese Uberlieferungen auch als "geheiligte
Grundsétze" bezeichnet. Und warum sollten uns Grundsatze nicht heilig sein, wenn
sie uns natzlich, richtig, gerecht, oder gut sind?

Viele junge Menschen sind stolz auf ihren Grol3vater oder ihre GroBmutter, die es
mit FleiR und Kénnen nach alten Uberlieferungen zu etwas gebracht haben. Auch
ich denke gern an meinen Grol3vater zuriick, der in seiner Dorfschlosserei durch
sein KOonnen im Presswerkzeugbau so beriihmt geworden war, dass ihn die Firma
Siemens nach 1945 unbedingt als Leiter des betriebseigenen Werkzeugbaues
einsetzen wollte.

Es ist aber auch klar, das Tradition dort, wo sie zu starr verstanden wird und den
Handlungsspielraum einengt, in Konflikt mit dem Neuen, mit neuen Ideen gerét.
andererseits fuhrt aber der radikale Bruch mit Traditionen, mit dem Uberlieferten,
welches sich oft Giber Jahrhunderte lang bewéhrt hat, nicht zum Erfolg. Immer haben
sich in den zurlckliegenden Generationen Erfahrungen angesammelt, die fiir das
Heute unverzichtbares Wissen sind.

Was heil3t das nun alles flr Stolpen? Was kann es z.B. fiir die heutigen Handel- und
Gewerbetreibenden in Stolpen fir "geheiligte Grundsatze aus alter Zeit geben? Fir
die Handel treibenden wére da der Grundsatz des "redlichen Kaufmanns" zu nennen.
Fir den Handwerker ist es die "Handwerkskunst", die alte deutsche Qualitatsarbeit,
die durch Schonheit an Kunst erinnert und zugleich haltbar und gut ist. Fir die
Gastwirtschaften ist es die "Gastlichkeit" im Wortsinn, in der sich der Gast
wohlfuhlt.

Natdrlich hat sich von alters her vieles gewandelt und wir kénnen nicht zurtick.
Trotzdem lohnt sich manchmal ein Blick zuriick in die Stadtgeschichte. Was gab es
fruher in Stolpen fir Gewerbe? Es gab schon immer Backer, Schmiede, Schumacher,
Uhrmacher, Friseure, Gastwirte, Schneider, Klempner, auch Seiler und
verschiedene Handelsgeschafte.

17



18

Durch den Zwang zum \olkseigentum und Genossenschaftswesen in
kommunistischer Zeit und durch die Verbreitung des US-amerikanischen Systems
der Grolimérkte nach 1990 bei uns, war und ist von den Gewerbetreibenden viel
Anpassung gefragt. Handwerk und Gewerbetreibende kdnnen sich mit Rickblick
auf die Traditionen heute nur behaupten, wenn sie auf individuelle Wiinsche der
Kunden eingehen und malgenaue Produkte anbieten, also auf die
"Handwerkskunst™ als Tradition zurtickgreifen, oder wenn Gastwirte ebenfalls
individuell auf ihre Géste eingehen und ganz gezielt die regionalen Produkte
anbieten, oder es ist einfach die besondere Qualitat und Einmaligkeit des Produktes,
das angeboten wird. Das kénnen eben gerade GroRkonzerne und Grolimarkte nicht
so. Hier kann nur angedeutet werden, wie unter Berticksichtigung von Traditionen
Anpassung und Orientierung moglich ist. Sicher wissen viele Gewerbetreibende,
wie sie speziell die Tradition ihres Gewerbes am besten aufgreifen und konkret an
die Anforderungen der neuen Zeit anpassen.

Eine schone Tradition, die sich nach 1990 in Stolpen entwickelt hat, sind die Feste:
der gestaltet sind und dadurch zu einem immer groReren Anziehungspunkt
werden...(vom letzteren einige Fotos!)

Weihnachtsmarkt, das Stadtfest u.a., die ganz individuell, besonders, regional Dr.
Bernd Miller-Kaller (Juni 2015)

Auch Stolpen hat eine vielfaltige Handwerkerstruktur und der Bedarf an Lehrlingen
Ist sicher genau wie anderswo vorhanden.

In den letzten Jahren hatten wir in Sachsen stets einen Rlickgang der Schiilerzahlen
der Schulabgdnger und somit auch einen Rickgang an Bewerbern auf dem
Lehrstellenmarkt. Erst jetzt steigen die Zahlen wieder langsam an. Trotzdem ist es
immer noch schwer, ausreichend Lehrlinge fur offene Stellen zu finden. Aber die
Bewerberzahlen sind dabei nicht immer das Entscheidende. Nicht jeder ist fiir jeden
Beruf geeignet. Es missen die gesundheitlichen Voraussetzungen vorhanden sein,
das ernsthafte Interesse am Beruf und die schulischen Leistungen werden beachtet.
Wenn es um das Interesse geht, so liegen laut Statistik die KfZ-Berufe wie KfZ-
Mechatroniker oder - Elektroniker vorn, daneben noch Augenoptiker,
Zahntechniker - bei den Madchen Friseur. Aber es gibt eben noch viele andere
Gewerke die Lehrlinge bendtigen.

Viele Eltern denken, es sei das Beste, wenn sie ihre Kinder aufs Gymnasium
schicken und studieren lassen. Es hat sich aber gezeigt, dass das nicht fir alle der
richtige Weg ist. Wer mit der Note 3 oder 4 sein Abitur abschliel3t, wird kaum
studieren konnen und kann dann erst verspatet in ein handwerkliches Berufsleben
einsteigen. Daher ist eine rechtzeitige und gut Giberlegte Berufsorientierung wichtig.
Der Handwerker stellt sich die Frage: Wo finde ich meinen Lehrling? Und viele
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Eltern fragen sich, wo finde ich Orientierung?

1. Zum Einen gibt es die zentralen Messen, die Berufsausbildungsmessen oder
ahnlich genannt werden und die die Handwerkskammer Dresden veranstaltet. Die
erste dieser Messen 2015, "Karrierestart”, fand vom 23. bis 25. Januar statt. Hier
findet man Ausbildungsberater und Handwerker, die alle Interessierten zielgerichtet
beraten. Die Messen unterstiitzen dabei auch die Handwerksbetriebe selbst,
Lehrlinge zu finden. Informationen muss man sich bei der Handwerkskammer
Dresden einholen: Tel.: 0351-4640 963

2. Eine zweite Seite der Nachwuchswerbung, die die Handwerkskammer Dresden
versucht, sind Workshops in Schulen oder Kindergérten. Diese werden von der
Handwerkskammer Dresden den Schulen angeboten: Tel.: 0351-4640 963
(Ansprechpartner Frau Pietsch)

3. Andererseits gibt es flr Eltern und Handwerker aber auch, wie es schon immer
war, die Mdoglichkeit, sich vor Ort selbst zu kimmern. Eltern kénnen den
Handwerksmeister selbst ansprechen. Der Handwerksmeister wiederum, kann
ebenfalls Jugendliche in seinem Umfeld ansprechen.

Vielleicht konnten sich aber auch Handwerker unterschiedlicher Gewerke
zusammentun und die moderne Form der Werbung, einen "Workshop" zum Beispiel
gemeinsam mit der Stolpner Schule in Stolpen organisieren? Man muss nicht
unbedingt auf die Handwerkskammer warten.

Was waére dabei noch zu berlegen? Es muss gelingen, bei Jugendlichen Interesse
zu wecken. Interesse ist geistige Anteilnahme, inbegriffen die Aufmerksamkeit, die
man an einer Sache nimmt. In Bezug auf unser Thema kann sich das auf einen
konkreten Beruf oder aber auf einen Berufs- oder Themenbereich richten. Wie grof
das Interesse werden kann, hangt vom Grad der Wertschatzung des Berufes ab. die
Wertschétzung des Berufes sollte bei der Werbung deshalb gebilihrend herausgestellt
werden. Gut ist es allerdings immer, wenn es Uber einen ldngeren Zeitraum
Kontakte zu einem potentiellen Lehrling gibt. Handwerker aus Stolpen wie
Schmiedemeister Lehmann wissen das. Sie gehen gemeinsam mit der
Handwerkskammer Dresden in die Schulen des Kreises und werben fiir ihren Beruf,
aber nicht nur mit Worten, sondern mit praktischen Arbeiten. Sie machen mit den
Schulern workshops.

Aus padagogischer Sicht sei noch angemerkt und was bei der Berufsorientierung
genau so wie in anderer Beziehung eine Rolle spielt, ist die Frage nach den Motiven:
Welche Motive sind entscheidend, damit jemand einen bestimmten Beruf ergreift?
Oder aber auch noch die Frage nach den Emotionen: Welche Emotionen kann ich
flr einen Beruf wecken (Begeisterung fir Technik, fir Schonheit der Produkte, fur
klnstlerische Leistungen, fur Genauigkeit usw.) ?
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Bernd Miller-Kaller (Méarz 2015)

Weihnachtsstress mit Paketen

Das besinnliche Fest soll es sein, mal Ruhe finden, in sich gehen oder gar an
gottliche Wunder beim Lichterschein glauben.

Doch jedes Jahr gesellt sich dazu der Konsumwahn - zunehmend mit Paketen. Er
erreichte auch dieses Jahr seinen Hohepunkt im Internethandel, der auch in Stolpen
zu spuren war. Das Gespréch, auf das kommen wir spater noch zu sprechen, kam
zu kurz. fast 70 Prozent der Deutschen sollen es inzwischen sein, die lieber mit dem
Computer sprechen als mit den Mitmenschen. Wie viel es in Stolpen sind, ist mir
nicht bekannt. Natdrlich werden da die meisten Geschenke bequem auf dem Sofa
mit dem Computer geordert.

Aber oft fehlte dann doch noch etwas, wenn ein Paket ankam, etwa ein schones
Schmuckkastchen fir die Internetohrringe, ein Schleifchen oder ein schones
Verpackungspapier fiir das Internethemd usw. Da musste man dann doch hinterher
hasten und der Ortliche Einzelhdndler helfend einspringen. Der stressfreie Einkauf
im Internet wurde nun trotzdem zum Wintermarchen.

Die Pakete bargen auRerdem unangenehme Uberraschungen: Die Farbe hatte man
sich anders vorgestellt, die Form, die Grél3e, das Material. Bilder im Internet sind
eben nicht die Wirklichkeit. Also hei3t das, Paket wieder einpacken, zur Post tragen,
Stress. Wer ohne abstiirzende Webseiten seine Bestellungen (berstanden hatte,
konnte sich haufig nicht zu frih freuen. Die Post- und & - Zusteller waren ebenfalls
gestresst und Uberlastet. 15 Millionen Pakete, hei3t es - doch zu viel des Guten.
Wer wollte es den Zustellern da verdenken, dass sie das Paket nicht ihm, sondern
einfach beim Nachbarn abgaben, oder beim Friseur am Markt, oder die Zusteller
warfen ihnen einfach eine Abholkarte in den Briefkasten. Es kam aber auch vor,
dass ein Paket wie vom Erdboden verschwunden blieb.

Allen, die also Frust vom Paketempfangen, Paketzuriicksenden, Paketverschwinden
in der Vorweihnachtszeit und Weihnachtszeit angehduft haben sollten, denen ist zu
empfehlen, gehen sie im neuen Jahr in Stolpen einmal wieder einfach um die Ecke
zum Backer, zum Fleischer oder in ein kleines noch existierendes Geschéft. Dort
gibt es noch einiges ohne Paket.

Bernd Muller-Kaller (23. Dezember 2017)
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Werbung (Reklame) — ein wichtiger Teil der
Geschaftstatigkeit

Werbung kann man als seelische Beeinflussung von Menschen definieren. Oft wird
Werbung nur auf geschaftliche Werbung reduziert. Dabei ist in allen
gesellschaftlichen Bereichen Werbung unumgénglich. Parteien, Organisationen
werben fir ihre Ziele. Kulturveranstaltungen, Kiinste, Sport und vieles andere mehr
werden beworben. Werbung ist daher ihrer Bedeutung nach ein unerlassliches
Grundphanomen allen Gesellschaftslebens.

Wir wollen aber hier nur die Aspekte geschéftlicher Werbung von Handwerk und
gewerblichen Kleinbetrieben betrachten, die fiir Stolpen relevant sein kénnen.
Zunachst aber noch einmal einige Bemerkungen zur Bedeutung der Werbung: Die
letzten Bestandteile bzw. Elemente, aus denen sich das Gesellschaftsleben aufbaut,
sind die seelischen Erlebnisse. Aus ihnen geht Handeln hervor und es bilden sich
Gemeinschaften mit speziellen Interessen und Uberzeugungen: politische, religiose,
klnstlerische, gewerbliche usw.. Nun zeigen aber die Gemeinschaften oft groRe
Unterschiede und Gegensétze, so dass die Gesellschaft im Chaos enden konnte.
Daher bedarf es Ausgleichs- und Vereinheitlichungsvorgange. Eine der wichtigsten
Ist nun die Werbung. Denn die Werbung ist darauf gerichtet, die Verschiedenheiten
und Unterschiede zu beseitigen. Sie verfolgt den Zweck, Menschen fir vermeintlich
bessere, richtigere, sinnvollere Ziele und Dinge zu gewinnen und diese letztlich zum
Gemeingut grolRer Massen zu machen.

Alle Ideen — auch groRe Ideen — sind nur durch unermidliche Werbung aus kleinen
Anfangen heraus zu ihrer weltumspannenden Bedeutung gekommen. Noch jedem
Kulturfortschritt hat Werbung die Wege getffnet. Grundsatzlich kann jeder
menschliche Zweck auch Werbezweck werden.

Nun zum Naheliegenden, der geschéaftlichen Werbung bzw. der kaufmannischen
Werbung: Allerdings ist diese nur ein Teil, denn das Geschéftsleben ist nur ein Teil
des Wirtschaftslebens. Wie wir bemerken werden, bietet die Werbung den
Menschen einen bestimmten Zweck dar und versucht sie in bestimmter Weise zu
beeinflussen. Der Zweck, den jeder Geschaftsmann mit seinem Unternehmen
verfolgt, besteht darin, dass seine Waren gekauft und seine Leistungen in Anspruch
genommen werden, dass er Waren- und/oder Arbeitsauftrage erhalt. Demnach kann
man unbedenklich sagen: geschaftliche Werbung ist jedes planmaRige Bemiihen um
Erhaltung und Gewinnung von Kunden. Damit ist schon klar, dass vieles schon
Werbung ist, was noch gar nicht als solche angesehen wird.

Jede Bekanntmachung, jedes Empfehlen oder Anpreisen der Waren, jeder Versuch,
das Publikum von den Vorteilen seiner Waren und Arbeiten zu (iberzeugen, jedes
Mittel, womit man Publikum anlocken kann, ist schon Werbung.

Damit ist noch nicht das Plakat, der Katalog, das Inserat, oder der Internetauftritt
gemeint. Diese sind nur besonders ausgepragte Formen moderner Werbung.
Wichtig fir die Werbung sind Aufwand und Nutzen: GrolRere Firmen planen einen
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Werbeetat, was fur die Handel-und Gewerbetreibenden in Stolpen kaum in Frage
kommt. Bei Hohe der Kosten, die fur bestimmte Werbung ausgegeben werden
konnen, soll man in der Regel von Erfahrungen ausgehen. Aber erst mehrjahrige
Werbetatigkeit gibt Anhaltspunkte (ber den Umfang der flr ihre Zwecke
erforderlichen Aufwendungen. Oft ist es aber auch ein Tasten und Versuchen —auch
in der neuen Form der Prasentation im Internet. Missgriffe und Verluste bleiben da
nicht aus, wenn keine gesicherten Erfahrungen vorliegen. Hinsichtlich der
Ausgaben fir die Werbung gebe ich daher den Rat, daftr nur so viel aufzuwenden,
als man bei etwaigem Verlust ohne Nachteil verschmerzen kann.

Bei grol3en Firmen betragen die Werbekosten oft nur 1-2 Prozent des Umsatzes,
bewegen sich aber trotzdem im Millionenbereich. Fir Kleinbetriebe ist das kein
Vergleichsmalistab. Mit der Dringlichkeit, mit der vorhandene Bedirfnisse beim
Kunden auftreten, pflegt man sie gewohnlich in notwendige und Luxusbedurfnisse
zu gliedern. Je dringlicher ein Bedirfnis ist, umso gréRer ist die Nachfrage nach

seiner Befriedigung und umso geringere Anstrengungen sind ftr die Werbung nétig.

Weitere Unterschiede ergeben sich durch den Wandel der Konjunktur und des
Modegeschmacks, oder durch quartals — und jahreszeitliche Bedingungen.

Zum Grad und zur Wirksamkeit der Werbemittel ist folgendes zu sagen: So grof3

die Zahl der Werbemittel auch ist, so l&sst sich doch die Zahl der Faktoren, auf

denen die Wirkung letzten Endes beruht, auf eine kleine Zahl eingrenzen:

- Einmal geht die Wirksamkeit von der Ware selbst aus (z.B. durch das
Schaufenster).

- Oder an die Stelle der Ware selbst kann ein Ersatz als bildliche Darstellung
treten (z.B. Inserat, Plakat, Katalog, Prospekt, Homepage im Internet).

- Wirksam werden beide durch das gesprochene Wort (Verkaufer) oder durch
schriftliche Texte unterstltzt.

- Wenn es sich um Markenartikel handelt, kann das Plakat eine besondere Rolle
spielen.

All das hangt auch ab von den grundlegenden Arten der Absatzorganisation der

Firma: Es kommen grundsatzlich nur zwei gegensatzliche Paare der

Absatzorganisation in Frage:

1. der Ladenverkauf,

2. der Versandverkauf.

Versandverkauf lohnt sich nur bei Waren mit einem héheren Warenwert. Ich wiirde

hier einen Wert von mindestens 100,-€ ansetzen. Unter diesem ist der Aufwand fur

Verpackung und Arbeitszeit viel zu hoch, um noch eine gewisse Rentabilitat

erzielen zu kénnen.

Letztlich wére noch das "WIE" der Gestaltung von Werbung anzusprechen. Aber

das wurde einen extra Artikel fullen. Vielleicht nur so viel: "Weniger ist manchmal

mehr." Viele Dinge verwirren den Kunden eher, als sie ihn anregen und interessieren.

Bernd Muller-Kaller (Juli 201
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Nachdenken tber Qualitat

Mdchte nicht jeder, der ein Produkt kauft, etwas Gutes, etwas Dauerhaftes? Doch
jeder hat eigene Qualitatsanspriiche. Jeder hat seine besonderen Vorlieben.
Trotzdem wird bei vielen Produkten Qualitat grogeschrieben. Ob ein Produkt
bestimmten Qualitatskriterien gerecht wird, soll man Fachleuten tberlassen.

Ob ein Produkt den Qualitatsanspriichen des Kunden entspricht, ist subjektiver
Natur. Damit jeder Einzelne nun nicht "daneben™ greift und spater enttauscht tber
seinen Einkauf ist, sollte er sich grindlich informieren, wissbegierig sein und sich
sachkundig machen. Das Muhen um differenzierte Kenntnisse lohnt sich!
Andererseits kann der Einkauf beim Fachhandel (oder direkt beim Erzeuger (Wein
beim Winzer) fehlende eigene Sachkenntnisse ersetzen und gibt dem Kunden
groRere Sicherheit auf Qualitat und Garantieleistungen.

Aus philosophischer Sicht ist Qualitét ein reiner Begriff, der noch nichts tber eine
bestimmte Qualitat enthalt. Es geht allgemein um Beschaffenheit und Eigenschaften
von sehr gut bis sehr schlecht. Nach Immanuel Kant ist Qualitat auf Gegenstande
der Anschauung gerichtet und das "Meiste bleibt der Erfahrung tberlassen.” Im
allgemeinen Umgangsverstandnis ist der Begriff "Qualitat" nur positiv aufgeladen,
was meiner Meinung nach irrefihrend wirkt. Mit der Orientierung auf Qualitat
mochte der Unternehmer sein Produkt verkaufen. Die Werbung mit dem
Quialitatsbegriff allein genligt aber nicht, sie muss mit einzelnen Kriterien untersetzt
sein. Anders ist es, wenn ein Produkt schon eine Zeit auf dem Markt war und sich
in der Erfahrung der Kunden als ausgezeichnetes Qualitatsprodukt eingepragt hat
(wie es z.B. bei "Odol" gewesen ist). Dann wird ein Produkt zur Marke. Dann
genlgt ein Begriff und jeder weil3, was er hat.

Qualitat soll Richtschnur fir das Handeln in der Gemeinschaft sein (in der
zivilisierten  Welt). Qualitdt verpflichtet und soll dem Wohl, der
"Konsumentenwohlfahrt" nach Adam Smidt dienen. Aber es kann auch vorkommen,
wie wir das heute bei vielen gefélschten Produkten z. B. aus China erleben, dass
Qualitat vorgetduscht wird und nur eine Floskel ist.

Ist Qualitat nun eine fraglose Sache, ist Qualitat eine Miinze, die jeder drehen und
wenden kann, wie er will? - kdnnte man nun fragen. Ich wirde sagen nein. Die
Rechtsnormen unserer Gesetze und die deutschen Traditionen geben den Rahmen
der Qualitéatssicherung bei uns vor. Allerdings gibt es in der Europaischen Union
(EUV) leider die Tendenz deutsche Qualitatsnormen aufzuweichen. In vielen Landern
gibt es z.B. nicht die Handwerksmeisterpflicht, oder es gibt dort nicht diese
qualifizierte Berufsausbildung wie in Deutschland. Sollten nach dem Willen der EU
die gesetzlichen Regelungen heruntergestuft werden auf das niedrigere Nivea
anderer Mitgliedsléander, wird Qualitdt auch in Deutschland beliebiger werden.
Allerdings wird es immer noch Produzenten geben, die durch hohe Qualitat im
Wettbewerb punkten bzw. durch héhere Qualitdt auch héhere Preise realisieren.
Musterbeispiele dafir sind in Sachsen "Glashitter Uhren™ und "Meif3ner Porzellan”.
Bei letzterem sehen wir besonders deutlich, dass Qualitat im Leben immer mit Wert
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und Preis verbunden ist. Es geht um den Tausch — oder Verkehrswert, wenn vom
Preis die Rede ist. Im Allgemeinen hangt der Preis nach der klassischen
Nationalokonomie vor allem von den Produktionskosten ab. Doch das ist bei
zahlreichen Produkten (vor allem bei Markenprodukten) eben nicht nur so der Fall.
Auch der Markt mit seinen Wettbewerbs — und Verdrangungswirkungen hat letztlich
Einfluss auf die Qualitat. Kleinmarkte haben eher Komplementarwirkungen und
konnen Versorgungs— und Qualitatsliicken erganzen. GroBmérkte besitzen eine
grolere Wettbewerbswirkung: Qualitatsstandards, Quialitatsvergleiche,
Qualitatsinnovationen haben hier eine ungleich gréRRere Bedeutung und Wirkung
als in Kleinmarkten.

Bernd Miiller-Kaller (Febr. 2014)
Vergleiche auch: Bernd Miiller-Kaller: "WEINPHILOSOPHIE" S. 118-123.

Warum ist die Verpackung so wichtig?

Viele Geschéftsleute haben mit Verpackung zu tun. Sie legen auch grofien Wert auf
eine gute Verpackung. Warum? Die Verpackung soll die Unversehrtheit, den
einwandfreien Zustand des Produktes, seine Neuheit zum Ausdruck bringen.
Verpackung soll aber heute noch mehr erreichen:- Sie soll Informationen Uber das
Produkt vermitteln. — Sie soll gut handhabbar (also auch transportierbar) sein. — Sie
soll moglichst recyclinggerecht sein. - Sie soll letztlich auf das Produkt zugeschnitten
sein. Wer
das liest und immer alles beachten wollte, hétte ein Problem oder zu viel Aufwand.
Daher verpackt jeder Geschaftsmann sicher nur so, wie es gerade notwendig ist oder
vom Kunden gewiinscht wird. Trotzdem ist es aber empfehlenswert, die vielseitigen
Verpackungsmadglichkeiten- und Verpackungsformen zu kennen und in Erwédgung zu
ziehen. Eine nicht unwichtige Uberlegung fiir unsere ortlichen Geschéftsleute ist die
Frage, Ubergebe ich dem Kunden das fertig verpackte Produkt, oder zeige ich ihm
dieses im Original vorher, oder fiihre die Funktionsfahigkeit vor und verpacke es erst
dann vor seinen Augen. Oder frage ich den Kunden, ob es eine einfache, oder eine
besondere Geschenkverpackung sein soll.

Heute erleben wir in der globalen Wirtschaft sozusagen einen Verpackungsboom und
einen Verpackungswahnsinn. Der Grund dafir ist das Internet, welches den Versand
Firmen neuen Auftrieb verliehen hat und regionalen Handwerkern und Geschéftsleuten
das Leben schwer- macht. Fur die Kunden hat das scheinbare Vorteile, sie kénnen
bequem in jeder Tag-und Nachtzeit von zu Hause aus bestellen, sparen scheinbar Zeit
und Wege. Manchmal lassen sich die Kunden auch von 6rtlichen Handlern vorher noch
beraten, indem Sie einen moglichen Kauf vortdauschen und sich nach fachlichen MaRen
oder &hnlichem erkundigen und dann aber doch im Internet bestellen. Vielen Kunden
sind leider nicht die Nachteile eines solchen Kaufverhaltens bewusst und sie werden
moglicherweise erst durch Enttduschungen klug. Welches sind die Nachteile des
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Internet- und Versandhandel-Kaufes?

1. Die Kunden kaufen oft hauptsachlich nach Bild, zum Teil nach Beschreibung. Ein
Bild ist aber nicht dasselbe wie das Original. Vor allem VergroRerungen tauschen
besonders. Auch Farbe und Stofflichkeit kann im Original ganz anders aussehen.

2. Ein weiteres Problem sind die Mal3e: z. B. bei Ringen, bei Armbéndern von Uhren,
bei Schuhen, Kleidern, oder auch bei Mobeln (Kichen) usw. Nicht selten stimmen
diese nicht mit den Vorstellungen tberein.

Laut Statistik gehen ungeféhr die Halfte der bestellten Waren wieder zuriick. Das
Ausmal? dieses Hin-und Herschickens, der Hin-und Her-Transporte ist enorm und geht
ins Millionenfache. Was hier stattfindet scheint normalerweise unrentabel und man
fragt sich, worin in dieser Energie- und Ressourcenvergeudung der wirtschaftliche Sinn
zu suchen ist. Oft lassen sich z.B. Kunden Konfektion zusenden, tragen das zu einem
Anlass und senden das wieder zuriick (ungereinigt). Eine verpackte Uhr wird
angenommen, der ortliche Uhrmacher soll das Band  kirzen. Schuhe des
Versandhandels soll der ortliche Schuhmacher weiten. Die Krawatte aus dem
Versand - handel soll der 6rtliche Handler binden. Ein bestelltes Hoch-Beet aus dem
Versandhandel soll der 6rtliche Tischler montieren. Solche und &hnliche Bespiele
gibt es viele und die Kunden uberlegen sich oft nicht, dass das fir die 6rtlichen
Handler und Gewerbetreibenden eine Zumutung ist. Die Kunden sollten sich auch
Uberlegen, dass Waren aus dem Internet und aus dem Versandhandel, die als
,,neu* verschickt und verpackt werden, oft nicht neu sind, sondern bereits 3, 5, 10 oder
20 Mal hin- und hergeschickt, 20 Mal (insbesondere bei Kleidungsstiicken) von
anderen Menschen vorher probiert oder getragen wurden. Letztendlich gilt:
Verpackungen sind nicht ohne Dienstleistung perfekt und diese Dienstleistung findet
man oft nur bei einem Ortlichen Handwerker oder Handler.

( Bernd Miiller-Kaller, 10. Juli 2016)

Uber das ""Du"" zwischen Chef und Arbeitnehmern

In vielen Betrieben und Geschéften duzen sich Mitarbeiter und Vorgesetzte. Kann
es dadurch Probleme geben? Ich meine, ja. Im Englischen wére das kein Problem.
Englisch kommt ohne die

Sie-Form aus, aber im Deutschen ist das eben anders. Geht z. B. der Respekt
verloren, wenn der Lehrling den Chef duzt? In diesem Fall wird sicher mancher
sagen, ja. In jedem Fallbeispiel l&sst sich die Frage sicher nicht immer so einfach
beantworten. Das Duzen kann das Betriebsklima manchmal positiv, manchmal aber
sicher auch negativ beeinflussen. Die Branche, die GroRe der Firma und andere
Gesichtspunkte spielen sicher auch eine Rolle, wie sich ein Betriebsleiter
entscheidet. In einem Handwerksbetrieb denkt man moglicherweise pragmatischer
dartiber als in einem Kaufhaus.
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Aber nicht nur Betriebsstrukturen sollten tUber das Fur und Wider dieser Frage
entscheiden, sondern auch psychologische und personelle. Ein Vorgesetzter misste
seine Mitarbeiter gut kennen, deren Charaktereigenschaften und deren Tugenden.
Einem Lehrling wirde ich als Vorgesetzter aber trotzdem das Du nicht anbieten.
Eine gewisse Distanz sollte in solchen Fallen schon sein, sonst geht tatséchlich der
Respekt verloren. Andererseits wachst Respekt aber hauptsachlich durch
vorbildliches Verhalten im Allgemeinen und durch gute Arbeitsleistungen im
Besonderen.

Als Vorgesetzter kann man auch nicht stdndig in schoner Harmonie mit seinen
Mitarbeitern leben.

Manchmal sind auch harsche Kritik oder Forderungen nétig, die nicht jedem
gefallen.

Ein Vorgesetzter muss flhren, dabei urteilen, loben, kritisieren und entscheiden.
Das Duzen konnte in einer schwierigen Atmosphare zu Problemen fuhren und die
Entscheidungen des Chefs relativieren und schwachen. Wenn allerdings der Chef
die Charaktere seiner Mitarbeiter kennt und sie gut einschatzen kann, wird man
auch mit dem ,,.Du“ umgehen konnen. Der Durchblick des Chefs diirfte also
entscheidend sein, wie man sich entscheidet.

Ich fragte einige Geschaftsleute und Betriebsleiter zu dieser kniffligen Frage. -
Einer sagte mir:

"Man l&sst zu viel private Nahe zu, mit dem Du, das ist im Geschaftsleben nicht
gut.”" - Ein anderer sagte: "Ein Abstand zwischen Arbeitgeber und Arbeitnehmer
muss sein." - Ein dritter sagte: "Es kommt meiner Meinung nach auf die L&nge der
Zusammenarbeit an." - Ein vierter sagte: "lch brauche mit dem Du als Handwerker
die Nahe zu meinen Mitarbeitern, weil wir sowieso eng praktisch miteinander Hand
in Hand zusammenarbeiten."

Man kann das angesprochene Problem also von verschiedenen Seiten verschieden
sehen. Welche Entscheidung richtig ist, Gberlasse ich meinen Lesern.

Bernd Miiller-Kaller (im Juni 2016)

VERTRAUEN

(eine wichtige Kategorie im Geschaftsleben)
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Friher war es bekanntermalien Ublich, Geschafte mit Handschlag abzuschlieRen.
Meistens ging man darauf noch ins Gasthaus und trank auf das gute Geschéft. Es galt
der Spruch: "Ein Mann - ein Wort." Aber wie ist es heute? Die heutige Einstellung
zum Vertrauen erhielt bei uns im Osten einen Bruch, als Leute aus dem Westen kamen
und bei unseren Handwerkern und Geschaftsleuten fir 50 000 DM und mehr Auftrage
erteilten und dann ganz einfach nicht bezahlten. So etwas kannten wir im Osten nicht,
bestellen und nicht bezahlen. Dadurch allein ist heute im Vertrauen der Bruch so tief,
dass das kaum reparabel ist.

Heute muss man sich Vertrauen wieder mihsam erarbeiten und verdienen. Und das
geht nicht von heute auf morgen. Sondern das dauert eine Zeit. Als Geschéaftsmann
muss man sich die Frage stellen: Wie kann ich bei meinen Kunden Vertrauen erwerben?
Denn das Vertrauen der Kundschaft ist eines der wichtigsten Seiten flr einen
dauerhaften geschéftlichen Erfolg.

- Daist zum Einen das Gespréach. Man sollte versuchen, moglichst nattirlich, offen mit
dem Kunden zu reden, nicht gekinstelt oder von oben herab. Die Kunden missen
splren, dass sie ernst genommen werden.

- Weiter ist die fachliche Seite zu beachten. Als Geschéftsmann sollte man fachlich
tberzeugen und sich nicht beirren lassen. Besser wissende Kunden muss man fachlich
"Schach matt" setzen.

- Eine dritte Seite ist die fachliche Leistung, vielleicht Giberhaupt das Wichtigste. Wenn
ein Geschéaftsmann durch sehr gute fachliche Arbeiten die Kunden tberzeugt, oder
durch sehr gute Produkte, die er anbietet, begeistert, dann stellt sich schon allein
dadurch Vertrauen ein und die Kunden kommen wieder.

Wenn z.B. Kunden von Dresden, von Gorlitz, von Plauen, von Leipzig, oder sogar von
Berlin, Hamburg und Miinchen als Kunden nach Stolpen kommen, dann ist das doch
verwunderlich, oder? Da fragt man sich doch schon mal, was ist der Grund, wenn es
doch auch z.B. in Minchen geniigend Handwerker und Geschaftsleute gibt? Die
Antwort kann nur sein, Vertrauen. Es hat aber auch schon Beispiele in Stolpen gegeben,
dass man sich im Ort schon 50 Jahre gut gekannt hat und trotzdem Kkein
"Geschaftsvertrauen” hatte. Und erst als ein ebenfalls nicht unbekannter Journalist
diesen und jenen Artikel in einer gleichfalls nicht unbekannten Zeitung verdffentlichte,
hatte man plétzlich Vertrauen. So ist das manchmal mit dem Vertrauen. Es sind denn
auch oft die Vorbehalte, die manche Menschen hindern, Vertrauen aufzubauen. Die
einheimischen Geschéftsleute und
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Handwerker sind eben doch oft besser, als mancher denkt. Es gébe noch vieles
anzufihren, das nicht unwichtig ist, um Vertrauen zu fordern: Etwa Punktlichkeit, ein
Lacheln etwa, Wort halten etwa, auch ein angenehmes AuBeres etwa und viel mehr.
Aber alles beruht auch auf Gegenseitigkeit, \ertrauen gegen Vertrauen. So wie man in
den Wald hineinruft, schallt es heraus. Vertrauen heif3t vertraut sein — auch miteinander.

Bernd Muller-Kaller (Mai 2018)

Handwerk und Nachhaltigkeit

Der relativ neue Begriff "Nachhaltigkeit" kommt eigentlich aus der Forstwirtschaft
und ist dort in Deutschland in den 1920-ziger Jahren entstanden. Er bedeutete
damals, dass nicht mehr Baume geschlagen werden durften, als nachwachsen.
Heute hat sich dieser Begriff gewandelt und wird Gberall verwendet. Der
wesentliche Inhalt des Begriffes ist allerdings geblieben: Er meint etwas
Dauerhaftes, das sich selbst regeneriert und tragt.

Im Handwerk trifft das allemal zu. Das Handwerk ist Teil der regionalen
Wertschopfungskette. Es geht sorgsam mit den Ressourcen um. Es sichert dauerhaft
Ausbildung und Beschaftigung. Nachhaltiges Wirtschaften liegt im ureigensten
Interesse des Handwerks. Das weill man. Rickgrat des deutschen Handwerks ist
seit vielen Jahren die Meisterpflicht. Die "Meisterprifung” sicherte dem Handwerk
die erforderliche Qualifizierung auf aktuellem theoretischen und technischen
Niveau — und damit dem Kunden einen hohen Qualitatsstandart. Daher kommt auch
Vertrauen. Handwerk ist Dienstleistung. Es wird immer gebraucht werden. Aber der
Kunde erwartet, dass eine Reparatur, eine Neuanfertigung, eine Leistung, schon ist,
gut ist und lange halt.

Bedauerlich ist deshalb, dass die EU-Gesetzgebung in den letzten Jahren den in
Deutschland erworbenen Qualitatsstandart durch die Aufhebung der Meisterpflicht
in einigen Berufen unterluft und zu Gunsten anderer Interessen QualitatseinbulRen
hinnimmt. Vertrauensverlust der Kunden ist damit die Folge. Weitere unglinstige
Wirkungen verursachen z.B. die drastische Erhohung der GEZ-Beitrage, die
Burokratie von Umlagekassen sowie neue Plane der Bundesregierung.

In den letzten Jahren hat sich die Landespolitik immerhin bemdht, sich der Frage
zu stellen, wie eine aktive und nachhaltige Wirtschafts- und Sozialpolitik gestaltet
sein muss, um kleine und mittelstdndische Unternehmen in Sachsen zu foérdern.
Dabei geht es um Rahmenbedingungen fir giinstige Kredite, um die Schaffung von
Kompetenzzentren, wo sich Handwerker und Gewerbetreibende informieren und
weiterbilden kénnen, oder um die zentrale Schulnetzplanung fir berufsbildende
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Schulen, um die Zusammenarbeit von Kultusbehérde und Handwerk. Aktuell
veranstaltet die VSW (VEREINIGUNG DER SACHSISCHEN WIRTSCHAFT)
am 5. Mai 2014 "Am Alten Giiterboden in Radebeul, ein Wirtschaftsforum zum
Thema: "Das Handwerk braucht sicheren Boden - Bilanz und kinftige
Schwerpunkte™. Hauptredner ist Sven Morlok, Stellvertr. Ministerpréasident des
Freistaates Sachsen, zum Thema: "Die Handwerkspolitik der s&chsischen
Landesregierung — eine Bilanz der Legislaturperiode 2009 bis 2014," - eine Tagung,
die vielleicht fir manches Mitglied des Gewerbevereins interessant sein konnte.
Seit Jahren macht die Nachwuchsgewinnung grof3e Sorgen: zu geringe Leistungen
vieler Schulabganger bei der Lehrstellenbewerbung, Abbriiche der Lehrausbildung
usw...Schule und Eltern sind aufgefordert, junge Menschen fir die Berufswahl zu
motivieren und vor allem wieder Tugenden anzuerziehen, ohne die ein Berufsleben
nicht erfolgreich gemeistert werden kann, wie Flei3, Ausdauer, Gewissenhaftigkeit,
Zuverlassigkeit usw.. Diese Tugenden sollten in den Charakter tbergehen. Junge
Menschen mit solchen Charaktereigenschaften sind die beste Garantie fir
Nachhaltigkeit im Handwerk und in mittelstdndischen Betrieben. Dann wird man
sicher auch weniger tuber Fachkréfte- und Lehrstellenmangel klagen mussen. (2014
fiel die Zahl der Ausbildungsvertrage in Deutschland seit 1976 auf den niedrigsten
Stand.)

Dass es auch Lichtblicke in diesem Zusammenhang gibt, zeigte die
Festveranstaltung 2013 im

"Leistungswettbewerb des Deutschen Handwerks" in Chemnitz, wo es sieben
Bundessieger aus Sachsen gab. Wenn auch die tberdurchschnittlichen Leistungen
dieser Gesellinnen und Gesellen

noch keine Massenerscheinung sind, so kénnen sie anspornen (exempla trahunt )
und sind als Ergebnis von Fleil3 und Ausdauer "nachhaltig".

Bernd Miiller-Kaller (April 2014)

Geistesgrofien (vor allem sachsische) und wir (die
Gewerbetreibenden)

Das Thema, das da in der Sitzung des Gewerbevereins angesprochen an mich
herangetragen wurde, erschien im ersten Moment ziemlich schwierig, vielleicht sogar
anmafRend. Denn wo war hier die kausale Verbindung? Aber wie so oft kommt man
beim l&ngeren Nachdenken auch tber Umwege zum Ziel. Es muss ja auch nicht immer

29



30

das ganze Denk-System sein, das man sich zu Eigen macht, wenn man sich mit
jemanden aus der glorreichen séchsischen Geschichte verbinden will. Oft tut uns schon
gut, wenn nur ein Teil, ein einzelner Satz oder vielleicht sogar etwas Grundsétzliches
zu uns passt. Und tatséchlich, wenn man sich die Miihe macht statt fernzusehen, die
Werke unserer geistigen Vorfahren zu lesen, es gibt vieles, was mit unserem Denken
und Tun (auch und besonders als Gewerbetreibende) zusammenpasst, was sich in
unserer Arbeit, in ithrem Anspruch, in unserem Sehnen und Hoffen wiederfindet.
Nehmen wir z. B. Johann Gottlieb Fichte aus dem nahen Rammenau, den ehemaligen
verarmten Hauslehrer, der erst spat Giber Umwege zur Philosophie gekommen ist und
dann plétzlich zu einer der bekanntesten Persoénlichkeiten im Lande geworden war.
Durch einen Zufall in Verbindung mit einer Reise nach Warschau, wo er eine
Hauslehrerstelle antreten sollte, was fehlschlug, kam er nach Kénigsberg und hatte das
Glick, mit dem von ihm verehrten Philosophen in Verbindung zu kommen. Immanuel
Kant lud Fichte zum Mittagessen, nachdem er von dem angehenden Philosophen die
Erstschrift ,,Versuch einer Kritik aller Offenbarung® erhalten und gelesen hatte. Damit
begann der Aufstieg Fichtes, fuhrte bis zu einer Professur an der Universitat Jena und
weiteren HOhen. Das alles hatte durchaus mit einer eigenen geistigen Leistung Fichtes
zu tun. Er bereicherte die Erkenntnistheorie mit eigenen Ideen. Allerdings Goethe, in
dessen Territorium Fichte eingedrungen war und der nicht so viel von abstrakter
Theorie hielt, konnte ihn nicht leiden. Er lieR es ihn spiren. Als die Jenaer Studenten
Fichte die Fensterscheiben eingeworfen hatten und er sich beim Weimarer Minister
beschwerte, schrieb er ihm: ,,Sie haben also das absolute ICH in groBBer Verlegenheit
gesehen, und freilich ist es von den NICHT-ICHS, die man doch gesetzt hat, ignoriert
worden. Der theoretische Ansatz von Fichtes ICH, das als Individuum gleichzeitig
denkt und handelt, war der Versuch, Kants Theorie weiterzuentwickeln (kann aber hier
nicht naher ausgefiihrt werden.).

Entscheidend ist fur uns, was sich aus diesen Ideen mit unseren Gewerbetreibenden,
mit dem Handwerk verbindet: Sie bieten heute noch die Mdglichkeit, vor allem zu
unbedingter Selbstbesinnung, zur Vergegenwaértigung eigener Bewusstseinsleistung
und eigenstandiger Handlung vor dem Hintergrund zunehmender Fremdbestimmung.
Und gerade das wollen unsere Gewerbetreibenden: sich auf sich selbst besinnen, das
was sie tun, mit eigener Bewusstseinsleistung vollbringen und — sich nicht
fremdbestimmen lassen. Fichtes Philosophie ist an das Subjekt gebunden, an das
reflektierende ICH. Denn wie er sagte, ist das eigene Denken ,,kein toter Hausrat, den
man ablegen oder annehmen kann wies beliebt, sondern es ist von der Seele des
Menschen durchdrungen, die er hat.” Berithmt waren auch Fichtes Reden an die
Deutsche Nation wéhrend der Napoleonischen Besetzung, die von tiefer Heimatliebe
zeugen — von der wir uns verbunden fihlen.

Anknupfen daran lassen sich auch Uberlegungen und Gedanken von Gotthold Ephraim
Lessing, unserem beriihmten Dichter aus Kamenz: Lessing sinnierte z.B. Uber die
Staatsverfassung, die burgerlichen Gesetze und die Freiméurer (Wir wurden heute
sagen, er dachte Uber den Zustand der Demokratie nach.). Er schrieb das in einem
Dialog nieder und liel zwei Herren (Herrn Ernst und Herrn Falk) dartber reden. Beide
sprachen zuerst lber die Staatsverfassung, tber die Mangel der blrgerlichen Gesetze
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und Uber die Freimdurer. Dann kamen sie plotzlich, indem sie spazieren gingen auf die
Ameisen zu sprechen (angeregt durch einen Ameisenhaufen, den sie sahen.). ,,Sie mal
diesen Ameisenhaufen. Welche Geschéftigkeit und doch welche Ordnung! Alles tragt
und schleppt und schiebt; und keines ist dem anderen hinderlich. Sieh nur, sie helfen
einander sogar! Die Ameisen leben in Gesellschaft wie die Bienen. Und in einer noch
wunderbareren Gesellschaft als die Bienen. Denn sie haben niemand unter sich (soll
heiBBen ,,liber sich®), der sie zusammenhélt und regieret. Ordnung muss also doch auch
ohne Regierung bestehen kénnen? — lasst Lessing am Ende fragen.

Dieser provokante Text von Lessing wirft Fragen auf, die auch unsere
Gewerbetreibenden umtreibt. Sie fihlen sich Uberregiert, von \orschriften und
Birokratie geplagt. Wenn Lessing Uber die Ameisen schreibt, dass sie deshalb keine
Regierung brauchen, weil sich jede Ameise selbst zu regieren weill. Dann
korrespondiert doch dieser Gedanke der dahinter steckt, genau mit dem Problem der
Ubertriebenen Bilrokratie, mit zu vielen Eingriffen der Regierung in das
Alltagsgeschaft der Gewerbetreibenden. Schon der Okonom Adam Smith war der
Auffassung, dass das Individuum in seinem wirtschaftlichen Handeln weitgehend frei
sein muss und nicht durch staatliche Eingriffe behindert werden darf.

Viele unserer Handwerker und Gewerbetreibenden sehen in ihrer Tatigkeit auch den
Sinn flr Schonheit und fiir das richtige Mal? wie wir das schon von der Antike her
kennen. Einer der in Dresden von Stendal kommend auch Sachse geworden war, hat in
seiner Zeit Deutschen und Européern das nahe gebracht, Winkelmann. In der schlichten
Form kann Schonheit und edle GroRe erscheinen, ist eine seiner Grunderkenntnisse
gewesen. Unseren Gewerbetreibenden ist das geldufig. Sie wissen, dass man Dinge
mit einfachen schlichten Formen auch schdn gestalten kann. Und die in der
Modebranche Tatigen schitteln nicht selten den Kopf tiber Geschmacklosigkeiten, die
die Industrie produziert. Da erinnert man sich gern an Friedrich Schillers Mahnung:
,,Nur durch das Morgentor des Schonen drangst du in der Erkenntnis Land.*
Abschlieend komme soll noch eine Geistesgrofie aus der jiingeren Geschichte erwéhnt
werden, Ernst Bloch. Indem er langere Zeit an der Universitat Leipzig Philosophie
gelehrt hat, zwar aus Ludwigshafen stammt, wollen wir ihn trotzdem auch in unsere
Gedankenverbindung einordnen. Sein Vater, ein Beamter, héatte allerdings gern seinen
Sohn in einem ,verniinftigen Beruf“ gesehen und willigte nur ungern in ein
Philosophie-Studium ein. Aber Bloch fand sein grolRes Thema in der Philosophie dann
doch im ,,Prinzip Hoffnung“. Ein 1600 Seiten dickes Buch mit dem Titel ,,Das Prinzip
Hoffthung* ist Ernst Blochs Lebenswerk. Ernst Blochs Vorlesungen in Leipzig und
seine Auftritte bis ins Alter wurden Legende. In den 50er und 60er Jahren stiel3 der
eigensinnige Philosoph daher zwangslaufig mit den Betonkdpfen der SED zusammen
bis er nach dem Mauerbau im Westen blieb — war aber weiterhin von den Kommunisten
gefirchtet. Das Prinzip Hoffnung ist heute oft eine Allerweltsfloskel — auch bei
Politikern. Aber wahrscheinlich haben die allermeisten kaum eine Seite des dicken
Buches gelesen. Die Theorie Blochs ist eine Theorie des Schopferischen, des
Entstehenden aus dem Unbewussten. Es gibt nach ihm ein Noch-Nicht —Bewusstes,
dass auf sein Erkennen, sein Erscheinen wartet, das sich im Unterbewusstsein bereit
hélt, das Hoffnung und Ruckhalt gibt und Heimat werden kann. Denn kein
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Gewerbetreibender, kein Handwerker kann ohne Hoffnung eine Firma leiten. Alles
wird von der Hoffnung getragen, dass die Vorhaben oder dass das angefangene Werk
gelingen wird und vollendet werden kann. Schon Paulus sagte: ,,Wir hoffen auf das
was wir nicht sehen.” Richtig, wir sehen das Fertige, das Neue noch nicht, aber unser
Denken und unsere Seele sind auf das Erwartete fixiert.

Dr. Bernd Miiller-Kaller (im April 2022)

Wird der Qualitatsstandard des deutschen Handwerks und Gewerbes von der
Politik gentigend ernst genommen?

Die Frage kann hier nicht in aller Ausfuhrlichkeit und auch nicht endgltig behandelt
werden. Vielleicht sollte man auch eher vom mitteleuropéischen Handwerk sprechen.
Bereits vom Mittelalter her haben sich in dieser Region Europas und insbesondere auch
in Deutschland Qualitatsstandards herausgebildet, die einmalig und untbertroffen in
der Welt sind, was jederzeit bewiesen werden kann. Wer sich einen historischen
Uberblick Gber die Erzeugnisse verschaffen mochte, braucht nicht weit zu gehen und
kann schon in Sachsen fiindig werden:
Beispielhaft ist das Uhrenmuseum in Glashtte, das Griine Gewdlbe in Dresden, das
Horch-Museum in Zwickau, das Schlesische Museum der Glasmacher in Gorlitz.
Berthmt war vom Mittelalter her das Handwerk in Nirnberg und Augsburg. Die
russischen Zaren kauften nur von dort (Heute dirfen sie nicht mehr.). Wer schon einmal
in der Erimitage in St. Petersburg war, hat das gesehen. Die Qualitat des Handwerks
war auch die Basis fur die Qualitatsarbeit der spéteren Industrie.
In letzten Jahrzehnten hat es leider immer wieder durch Politiker und Regierungen
Versuche gegeben diese oft seit Jahrhunderten geltenden Qualitatsstandards zugunsten
von ,,Masse* auszuhebeln und abzuschaffen. Auch der heute verblassende einstige gute
Ruf des ,,made in Germany* ist davon betroffen. Aber ist es nicht gerade dieser gute
Ruf, des Qualitatsstandards, der die Kunden anlockt?
Nirgendswo in der Welt gibt es diese duale und zielgerichtete Lehrlingsausbildung wie
in Deutschland. Nirgendwo gab es diese strenge und akribische Meisterausbildung. Ich
kann nicht begreifen, wie kurzsichtige deutsche Politiker einfach die Meisterpflicht
abschaffen kdnnen, zugunsten von Masse und Pfuscherei. Seit Jahren erlebe ich, da ich
mit einer Uhrmachermeisterin verheiratet bin, wie Kunden mit verpfuschten
mechanischen Uhren zu ihr kommen, die vorher jetzt zugelassene Uhrmachergeschafte
ohne Meisterbrief in der Hand hatten. Ahnliche Informationen habe ich von
Schuhmachermeistern, Fliesenlegermeistern und anderen Gewerken. Gleichzeitig hat
auch die Geringschéatzung dieser Handwerke durch die Politik zu einem bedeutenden
und nicht wieder gut zu machenden Schwund dieser Gewerke in ganz Deutschland
gefiihrt etwa nach dem Motto ,,Das ist ja keine Kunst, das kann ja jeder machen.* Heute
rufen z.B. Leute aus Kdln, Miinchen oder Hamburg in Sachsen an, wo es vielleicht
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noch drei alte Uhrmacher gibt und wollen eine alte Standuhr oder ahnliches repariert
haben, aber wie lange noch? Politiker, die Pfuscherei wegen Masse den Vorzug geben,
sind auf der falschen Spur und das wird sich réchen.

Vor allen Dingen der SPD unter Gerhard Schrdder und den Griinen musste man das ins
Gedenkbuch schreiben, die 2004 fiir 53 Gewerke die Meisterpflicht abgeschafft haben.
Wenn sich jetzt 2019 die Handwerkskammern durch zeitraubende Verhandlungen mit
Politikern bemdihen, die Meisterpflicht fiir einige Berufe wieder einzufiihren, nachdem
das Kind in den Brunnen gefallen war, ist es reichlich spét und der Ausgang ist nicht
sicher. Auch wird bis heute nicht verraten, fur welche Berufe die Meisterpflicht wieder
eingefuhrt werden soll. Schuld an der Misere ist aber auch die Regierung Merkel, die
15 Jahre nichts, aber auch gar nichts unternommen hat, die Fehler zu korrigieren.
Flnfzehn Jahre lang konnten fehlende Meister keine Lehrlinge in 53 Berufen ausbilden.
Das muss man sich einmal Gberlegen. Solche Politiker erzahlen uns jeden Tag, dass
Fachkréfte fehlen, dass wir auslandische Fachkréfte benodtigen. Gleichzeitig schaffen
sie aber die Meister ab, die Fachkrafte ausbilden konnten.

Aber nicht nur deutschen Regierungen und Politikern muss man diese fehlerhafte
Politik anrechnen, auch die Europapolitiker in Brissel sind auf demselben Trend und
deutsche Handwerker mussen sich dagegen wehren, ob die deutsche Meisterpflicht
etwa ,,europarechtlich gerechtfertigt sei* oder ob sie etwa ,,verfassungsrechtlich® sei
und es miissten ,,Gemeinwohlgriinde dafiir vorliegen. Diimmer kann man sich wohl
einem seit mehreren hundert Jahren bewahrtem System nicht nahern. Wenn dann die
Séchsische Zeitung am 10. April in einem grol3en Artikel vermeldet ,,Giitesiegel Made
in Germany im Sinkflug®, passt das gut zusammen.

Nattrlich gibt es auch Bemuhungen von Seiten der Kammern des Handwerks und der
Industrie, mit den Politikern ins Gesprach zu kommen, auf sie einzuwirken. Vor kurzem
trafen sich z.B. Mitglieder der sachsischen Kammerkonferenz mit Wirtschaftsminister
Duhlig. Dieses Konferenzgremium besteht aber erst seit Herbst 2017. In ihm sind sechs
Kammern vertreten. Es ist zwar richtig, dass solche Gremien ihre gewiss guten
Argumente gebtndelt an die Politiker herantragen. Aber man liest von solchen Treffen
viel zu wenig oder gar nichts, was davon herauskam, was die Politiker davon annehmen
oder mitnehmen.

Ein Ergebnis wurde immerhin vermeldet: Das Azubi-Ticket soll im kommenden
Lehrjahr eingefiihrt werden. Wenigstens etwas.

Fur jeden Handwerker und Gewerbetreibenden steht letztlich aber immer wieder die
Frage im Raum: Was kann ich verbessern und wie, um mein Geschaft und meine Firma
wirtschaftlich und finanziell stabil zu halten oder auch auszuweiten. Mdglich sind nur
zwei Wege. Entweder man versucht, vorhandene Techniken, Technologien und
Verfahren effektiver zu gestalten oder wenn die Mittel vorhanden sind, in Neues zu
investieren. Beides wird von unseren Handwerkern und Gewerbetreibenden je nach
Madglichkeit versucht. Gemeinsam ist aber bei allen die Klage zu héren, dass es einen
groRen Mangel an Fachkréaften gibt und dass es genau so schwierig ist, geeignete junge
Leute zu finden, die bereit und motiviert sind, einen Handwerksberuf zu erlernen.
Bundesweit gibt es Uber zwei Millionen Jugendliche, die ihre Berufsausbildung
abgebrochen haben. Miisste das nicht allein schon ein Alarmsignal fr Politiker sein
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(aber auch fur die Eltern)! Laut einer Umfrage empfinden 68 Prozent der Betriebe
diesen Mangel als groRtes Hindernis fur ihre vorgesehenen Innovationen. Daneben
empfinden sich noch 58 Prozent ausgebremst von staatlicher Burokratie und
gesetzlichen Vorschriften.

Da ist es doch geradezu wohltuend, wenn man lesen kann, dass das Gogelmoschhaus
in Stolpen neue Wege zu gehen versucht, um gemeinsam mit Handwerkern und Firmen
auBerhalb der Schule Jugendliche fiir spezielle Berufe zu interessieren und zu
motivieren und dann in die Berufsausbildung zu bringen. Aber dafir muss es
»Meister® geben! Bernd Miiller-Kaller (im April 2019

Auch Handwerk und Mittelstand begehren auf

Das Handwerk und die Mittelstandische Industrie werden mit Recht in Deutschland als
die Basis der Wirtschaft und als wichtigste Steuereinnahmequelle betrachtet. Neben
der Beachtung des Wohles der Bauern muss eine Regierung gerade auch dem Wohl
dieser Gruppe der Wirtschaft besondere Aufmerksamkeit widmen.
Bei den Neujahrsempfangen der mittelstandischen Industrie (IHK) und des Handwerks
2024 wie auch schon in den Jahren zuvor forderten die Betroffenen Burokratie-Abbau,
bezahlbare Energiepreise, weniger Steuerlasten und ausreichende Forderkulissen. Die
Politik misse insgesamt verlasslich und langfristig gultig sein.
Gemeinsam mit den Bauern demonstrierten z.B. die Handwerker Sachsens am 10.
Januar in Dresden. Unter ihnen auch der Prasident und der Hauptgeschaftsfiihrer der
Handwerkskammer Dresden Joérg Dietrich und Hauptgeschéftsfiihrer Andreas
Brzezinski. Viele Obermeister und Mitarbeiter des Handwerks aus zahlreichen
Regionen Sachsens beteiligten sich an dieser Demonstration gegen Sparpléane,
Biirokratie und Bevormundung. Auf vielen Plakaten war der Spruch zu lesen ,,Dem
Handwerk reicht's!*“. Die Demonstration verfolgte ebenso das Ziel, ein starkes Signal
nach Berlin zu senden.
- Immer wieder wurde betont, dass sich trotz Kritik in den letzten Jahren der Politik
nichts bewegt hat,
- dass es jetzt ein Weiter-So nicht geben konne,
- dass die Politiker mit den Handwerkern, mit den Geschéaftsfiihrern und Eigentiimern
der

mittelstandischen Industrie reden und nach besseren Lsungen suchen mussen.

Zwar dullerten Michael Kretzschmer (CDU) und Wolfram Giinther (Griine)
Verstandnis fur die Anliegen, wie in den Medien zu lesen war. Zwar sagte der
Ministerprésident, er hadere auch mit der Politik in Berlin, er stehe an der Seite des
Handwerks. Aber reicht das? Ich sage, es reicht nicht zu hadern, es reicht nicht zu
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beteuern, dass man die Sorgen versteht, dass man an der Seite der Betroffenen steht.

Wenn die sachsische Regierung wie behauptet wird, an der Seite des Handwerks und
an der Seite der mittelstdndischen Industrie steht und mit der Politik in Berlin nicht
einverstanden ist, warum versucht sie nicht eigene Wege zu gehen? Warum (bt sie
nicht mehr Druck auf die Bundesregierung aus? Warum macht sie alles mit, was von
Berlin kommt?

Birokratiewahn und Vorschriftenwahn der Bundesregierung
reduzieren und
abschaffen!

Handwerker sagen z.B., wenn sie sich um o6ffentliche Auftrdge bewerben wollen,
miussen sie das Uber eine digitale Plattform tun. Die staatlichen Ausschreibungs- und
\ergabe-Plattformen sind und deren Vorschriften und Nachweispflichte sind eine
Zumutung. Um diese vielen Formulare und Nachweise zu bearbeiten misse ein
Handwerker mindestens eine Woche lag im Biiro am PC sitzen und komme nicht zum
praktischen Arbeiten in seinem Beruf.

Die Formblatter 213, 221, 223 sind absolut iberzogene Forderungen. Was soll das,
etwa dass der Handwerksmeister oder Obermeister seine  sogenannte
,Praqualifizierung® nachweisen (also seine Fachkunde und Leistungsfdhigkeit) soll?
Oder was soll das, wenn er eine sogenannte genaue ,Preisermittlung bei
Zuschlagskalkulation® oder eine genaue ,,Preisermittlung bei Kalkulation iiber die
Endsumme® machen muss. Oft kann er das gar nicht, weil sich nicht jede Kleinigkeit
der Preise vorher ermittel lasst.

Wenn ein Handwerker sagt: ,,Ich habe nichts dagegen, allgemein meine Kalkulation
offenzulegen, aber in dieser Detailscharfe ist das viel zu viel. Was geht es den
Auftraggeber an, wie viel ich fir meine Materialien bezahle, oder wie viel an meine
Angestellten?* — dann sollte man das akzeptieren.

Aus dem Gewerbeverein berichtet:

Der Gewerbeverein Stolpen hat in den beiden letzten beiden Sitzungen am 4. Mérz und
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am 4. April 2022 versucht, nach den CORONA-bedingten Ausfallen, in offenen
Diskussionen das Vereinsleben zu erneuern und neu auszurichten:

- neue Mitglieder wurden geworben,

- eine neue Schriftfihrerin (Anne Jahn) wurde bestelit ,

- neue Vorhaben wurden in den Blick genommen.

2022 soll mit Unterstiitzung des Gewerbevereins der Weihnachtsmarkt in Stolpen am
3./4. Dezember wieder stattfinden. Der Gewerbeverein sieht weiterhin die
Notwendigkeit, dass die verbliebenen Geschéfte in der Stadt an diesen Tagen und an
anderen Sonntagen, die besondere Festtage sind, 6ffnen dirfen. Der Gewerbeverein
wird das auf der Stadtratssitzung am 25. April zum Beschluss vorlegen.

2023 plant man im Rahmen der 800 Jahrfeier in Langenwolmsdorf aufgrund des
riesigen Umfanges an Biichern, den ,,gréften regionalen Biichermarkt in Sachsen® in
die Veranstaltungen einzubringen.

Weiter soll ein neuer Text in der Homepage ver6ffentlicht werden. Angedacht ist das
Thema ,,Sichsische Geistesgro3en und wir (die Gewerbetreibenden).

Besondere HoOhepunkte der Sitzungen waren die Vorstellungen von zwei
Burgermeisterkanditaten: Maik Hirtina und Carlos Dos Santos. Beide Kandidaten
stellten ihrem Werdegang ausfuhrlich vor. Sie gaben Einblicke in ihre Vorhaben und
Ziele. Deutlich wurde bei beiden Kandidaten, dass Sie mit ihrer ganzen Person hinter
ihren Aussagen stehen. Die Vorstellungen wurden von den Mitgliedern des \Vereins
positiv aufgenommen.

Lutz Lietze (Morsitzender)/ Bernd Miiller-Kaller

Der Gewerbeverein Stolpen gratuliert Uhrmachermeisterin Liane Kaller zur
Verleihung des ,,Goldenen Meisterbriefes*

Fur ihre 50jahrige Berufstatigkeit erhielt unser Mitglied Liane Kaller am 11. Mai
2022 in der S&chsischen Handwerkskammer in Dresden zusammen mit Giber sechzig
Handwerksmeistern, darunter elf Frauen, den Goldenen Meisterbrief fir ihre
langjahrige Tatigkeit Uberreicht. Der Gewerbeverein Stolpen gratuliert ihr sehr
herzlich. Diese Wirdigung in Dresden zeigte einmal mehr, wie wichtig der Service
des Handwerks fur die Birger ist. Eindrucksvoll in diesem Zusammenhang war auch
das Bemuhen der Handwerkskammer um den Nachwuchs des Handwerks und die
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Besichtigung der schonen modernen Ausbildungsstétten. ,,Da mochte man gerne noch
einmal jung sein®. — sagt Liane Kaller.

b:'i[_)iane Kaller

Gewerbeverein berichtet:

Der Gewerbeverein Stolpen beschaftigte sich in seiner Sitzung am 8.6. 2022 vor
allem mit dem Schwerpunkt ,,digitale Chancen*. Ubereinstimmend wurde
festgestellt, dass diese in Stolpen und Umgebung aktuell stark eingeschrénkt sind:

Gerate waren zeitweise nicht funktionsfahig. Das elektronische Kassensystem
war stark betroffen. Kunden konnten nicht mit Karte bezahlen. Telefone sind
blockiert gewesen, die Telekom leitete Kundengesprache vom
Geschaftstelefon auf private Handys um usw. Wie Vereinsmitglieder
berichteten, fielen in Pirna am gleichen Tag alle Kassen aus. Die Kunden
wurden aufgefordert bar zu zahlen. Chaos im Netz. Das Netz ist zurzeit
offensichtlich Gberlastet — nicht nur in Stolpen. Der Gewerbeverein empfiehlt
daher allen Geschaftsleuten, ein Notprogramm alter Art bereitzuhalten:
Taschenrechner, Abreilblock, Notizheft.

Der Kreistag Pirna hat bekanntlich Bauauftrage fur den Breitbandausbau in bisher
unterversorgte Kommunen vergeben. Das Volumen von 102 Millionen € sei die grof3ite
Investition, die bisher vergeben wurde — heiRt es. 2850 km Glasfaser sollen verlegt
werden.

Ob Stolpen bei dieser Forderung dabei ist, konnte keiner sagen.

Ein wichtiger Hinweis wére noch: Wenn jemand USB-C-Kabel fir seine Gerate
einkauft, der muss beachten, dass es Kabel mit unterschiedlichen
Ubertragungsgeschwindigkeiten gibt. Bei

Preisen um 5 € nimmt man langsame Geschwindigkeiten in Kauf (nur 5-10 Gbit/s), bei
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ca. 10 € ist man deutlich schneller. Das neueste Kabel ist ein USB-4 und versendet
Daten mit 40 Gbit/s. Auf der Digitalmesse ,,REPUBLIKA*“ am Wochenende in Berlin
werden moglicherweise noch einmal neue Akzente gesetzt.

Lutz Lietze (Morsitzender), Dr. Bernd Muller-Kaller

Ruckblick des Gewerbevereins auf den Weihnachtsmarkt 2022

Der Weihnachtsmarkt in Stolpen, so schétzen wir ein, war nach der Pandemie wieder
ein Erfolg. Wir hatten sehr viele Besucher, auch viele von auswarts, sogar aus Dresden.
Die Stimmung war gut mit frohen, zufriedenen und gliicklichen Menschen. Der
Stolpner Weihnachtsmarkt wird nunmehr Dbereits seit Uber 30 Jahren vom
Gewerbeverein gestaltet. Eine erfreuliche Entwicklung ist, dass jetzt auch die Kirche,
das Alte Amtsgericht, das Hotel Goldener Lowe sowie das Landgut Lietze sich mit viel
Liebe und Herzblut am Markt beteiligten.

Der Gewerbeverein dankt allen Mitwirkenden, auch den Geschéaftsleuten der einzelnen
Stande fur ihr groBes Engagement. Besonders danken wir auch den Vereinen und
Kulturgruppen, die mit ihren Darbietungen den Weihnachtsmarkt bereicherten und
zeigten, welches groRRe kulturelle Potenzial in der Stadt Stolpen und im Stolpener
Umland vorhanden ist: Torwachterverein, Feuerwehr, Geschichtsverein, Posaunenchor
des Kirchspiels Dittersbach /Eschdorf, Hohwaldchor, Stolpner Lesetheater etc.
Darliber hinaus sei ebenfalls allen Sponsoren gedankt, ohne deren GroRzugigkeit

mancher Beitrag und manche Veranstaltung nicht hétte stattfinden kénnen. Lutz
Lietze (Morsitzender) Dr. Bernd Miller-Kaller

Fotos Stolpner Feiern
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